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INTRODUCCION

La presente publicacion, recoge el anélisis de varios grupos focales desarrollados en el lapso
de tres afios, en las delegaciones de la Asociacion Rumifiahui en Murcia, Valencia y Madrid,
sobre incidentes racistas, xenéfobos y de discriminacion, vividos por personas que acuden a
nuestra entidad. Escuchar en primera persona a las victimas de esta lacra social, sus voces
quebradas o intensas, reflejan el dolor de las experiencias vividas por inmigrantes, pone en
evidenciay retrata una realidad, que una parte de esta sociedad no quiere reconocerlay peor

aun aceptar, gue tenemos un gran problemay se llama racismo.

Con este analisis del discurso de las victimas, pretendemos que la sociedad se sitle frente a
la verdad, para desde ese punto de partida, caminemos en una trayectoria de mejora;
reflejando una Espafia que vive los Derechos Humanos, orgullosa de condenar y ser
antirracista; con este analisis, no pretendemos confrontar, peor aun, reprochar a las personas
de bien. No debemos olvidar que, Espafia, desde tiempos inmemoriales ha vivido la
emigracion y la inmigracion, siempre han estado partiendo y llegando personas a este
territorio, sin embargo, en esta larga trayectoria; autoridades y sociedad en general, poco
hemos aprendido a conviviry gestionar la diversidad. Esta sociedad fruto de infinitas mezclas,
algunos grupos retrégrados apelan nostalgicamente a la existencia de un grupo étnico ibérico
“puro”, cuando en realidad es de los pueblos con mayor mestizaje, de lo cual deberiamos

sentirnos orgullosos.

En la linea deltiempo, la relacion entre autdctonos y personas de otro origen o fenotipo, se ha
desarrollado en el marco de distintos modelos como: sana convivencia, tolerancia,
indiferencia y en no pocas ocasiones, hostilidad, por citar unas cuantas; en esta variedad de
tipos de relacion de los seres humanos, pretendemos también, ofrecer algunas propuestas,
para mejorar el ambiente social, sobre todo en las relaciones indiferentes y hostiles. Estas
actitudes se observan en el ambiente laboral, educativo, recreativo, barrial etc. Claramente
lo dicen las investigaciones, que las personas migran en busca de mejores condiciones de
vida, huyendo de las guerras, del cambio climatico etc, como afios atras lo hacian los
espafoles en la post guerra civily luego en la crisis econdmica de primer decenio del presente
siglo. En los ultimos seis lustros Espafia se ha convertido en un polo de atraccion para la

poblacion inmigrante de origen latinoamericano, de Europa del éste, africano y asiatico. Este
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flujo migratorio ha sido provechoso cultural y econémicamente pero también en disputa por

las politicas migratorias.

La discriminacion es un problema estructural que trasciende fronteras, de caracter social,
politico, judicial, educativo, etc., considerando el “otro” como una amenaza. En esta
inquietante y lamentable realidad, los estereotipos, prejuicios, insultos, burlas y bulos
contribuyen a la naturalizaciéon y normalizacién de la discriminaciéon hacia las personas
migrantes, quienes directa o indirectamente se ven inmersas en una red, con un pasado

histérico a cuestas, politicas punitivas, apatia, ignorancia y abandono.

Los procesos migratorios, motivados por diversos intereses, tienen como elemento en
comun, la bdsqueda de una mejor calidad de vida, que no solo implican enfrentarse a un
cambio geografico, emocional, familiar y econémico, sino también al rechazo de una

sociedad que, sin conocerte puedes ser visto como un “enemigo” o un problema.

Las personas inmigrantes y de las minorfas étnicas, somos conscientes de nuestra
importancia en el engranaje laboral, econémico, regeneracion poblacional, cultural etc., pero
a pesar de ello, nos resulta contradictorio que esté a flor de piel los discursos xenéfobos y
antinmigracién, ademas, es doloroso la irresponsabilidad de algunos politicos, con la
finalidad de arafiar unos pocos votos, exacerban a la sociedad con bulos y discursos cargados
de odio. Resulta paraddjico que quienes deberian velar por la seguridad y la igualdad, a
menudo son los mismos que perpetdan la discriminacion y el odio. Algunas politicas de
inmigracién y asilo, rayan la injusticia y violentan los Derechos Humanos y son
contradictorias. En ocasiones, algunos integrantes de los cuerpos y fuerzas de seguridad
tienen actuaciones al margen de la ley, que criminaliza a la poblacién migrante, generando asi
desconfianza en las instituciones, razén por la cual muchas personas no denuncian vy le

temen.

El acceso a necesidades basicas como salud, educacion, empleo y vivienda se convierte en
un reto, e incluso en un privilegio para algunas personas, ya sea por su situacion
administrativa 0 econdémica, convirtiéndose en la principal fuente de discriminacion, que

impide o dificulta el desarrollo y disfrute de una vida digna.

Los medios de comunicacion, gran fuente de poder, transmision cultural, social y educativa,

juegan un papel clave en la legitimacion y propagacion de discursos discriminatorios. Tanto
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los medios publicos como los privados contribuyen a la construccion de una narrativa social,
con un flujo constante de informacién que oscila entre lo inofensivo y lo mortal cargado de
opiniones, comentarios, bromas, que perpetdan los discursos y refuerzan la discriminacion
porraza, etnia, religion, género, discapacidad, entre otros, creando un lenguaje que generaliza

y en ocasiones institucionaliza el odio.

Ante este panorama es necesario e importante aunar esfuerzos para incidir en la sociedad,
tanto a nivel personal como colectivo, transformar los discursos, el quehacery las formas de
abordar la diferencia, recuperar la dignidad y exaltar el valor de cada persona, sembrar semilla

para recoger una sociedad mas justa, solidaria y empatica.

Cumpliendo el objetivo 17 de los ODSy sus metas, hemos trabajado en conjunto con diversas
organizaciones en el marco del programa, “Orientacion, Atencidon y Asesoramiento a Victimas
de Discriminacién Por Origen Racial o Etnico”, como resultado de este trabajo, se presenta el
Informe Sobre Delitos De Odio Y El Tercer Sector, un estudio que recopila tres afios de trabajo
y reflexion en las delegaciones de Madrid, Murcia y Valencia de la Asociacion Rumifiahui, que
tiene como objetivo visibilizar la discriminacion cotidiana que impide el ejercicio pleno de los
derechos. Ademas, busca compartir experiencias y reflexiones desde la accion en la lucha

contra la discriminacién.

Vladimir Paspuel Revelo

Presidente de Rumifahui
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1. Analisis de la discriminacion, por origen racial o
étnico en el Estado espaniol.

«Lo que no esta definido, no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que

no se mejora, siempre se degrada» (L.Kelvin).

Para poder contextualizar los hallazgos y las conclusiones de los grupos focales realizados
bajo este proyecto, es necesario, en primer lugar, analizar el estado de la situacion de la

discriminacidn por origen racial o étnico en el Estado espafiol.

El punto de partida, por tanto, debe ser conocer si existe 0 no una definicién precisa de la

discriminacion por origen racial o étnicoy otros conceptos conexos.

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas considera que el término
«discriminacién», tal y como se emplea en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, debe
entenderse referido «a toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica
o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion econémica, el nacimiento o cualquier
otra condicioén social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y

libertades fundamentales de todas las personas».

En el articulo 1 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial (CERD), se establece que la expresion «discriminacién racial»
denotara toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basadas en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico, que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanosy libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en

cualquier otra esfera de la vida publica.

La Comision Europea contra el Racismo'y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa, define

el término «racismo», como la creencia de que, por motivo de la «raza», el color, el idioma, la
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religion, la nacionalidad o el origen nacional o étnico, justifican el desprecio a una persona o
grupo de personas o la superioridad de una persona o grupo de personas. Por su parte, y
aunque no existe una definicion juridica universalmente aceptada del término racismo, el
articulo 4 de la Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Racial (CERD) estipula que: «los Estados parte condenan toda la propaganda
y todas las organizaciones que se inspiren en ideas o teorias basadas en la superioridad de
una raza o de un grupo de personas de un determinado color u origen étnico, o que pretendan
Jjustificar o promover el odio racialy la discriminacidn racial, cualquiera que sea su forma, y se
comprometen a tomar medidas inmediatas y positivas destinadas a eliminar toda incitacion

a tal discriminacion o actos de tal discriminacidn».

Segun el Plan de Accién de la UE Antirracismo (2020-2025), el comportamiento racista y
discriminatorio puede estar arraigado en las instituciones sociales, financieras y politicas,
repercutiendo en todos los niveles de poder y en la elaboracién de politicas. El racismo
estructural es una forma de racismo «profundamente arraigado en la historia de nuestras
sociedades, entrelazado con sus raices y normas culturales. Puede reflejarse en la forma en
que funciona la sociedad, cémo se distribuye el podery cdmo interactuan los ciudadanos con
el Estado y los servicios publicos. Puede ser inconsciente y a menudo se percibe en que no
refleja los intereses de las personas afectadas por el racismo, aunque no sea necesariamente

un intento directo de excluirlas».

Segun el glosario de términos de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
«xenofobia» es el «conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos que entrafian el
rechazo, la exclusion y, a menudo, la denigracion de personas por ser percibidas como
extranjeras o ajenas a la comunidad, a la sociedad o a la identidad nacional». La xenofobia
comporta hostilidad, rechazo u odio hacia personas extranjeras o percibidas como tales.
Glosario de la Organizacion Internacional para las Migraciones sobre migracion. Segun la
ECRI, xenofobia se refiere al prejuicio contra, el odio hacia o el miedo a personas de otros

paises o culturas.
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Cabe afirmar que tanto la discriminacién, como la discriminacién étnico racial, el
racismo, racismo estructural y xenofobia, entre otros términos, estan perfectamente

definidos y consensuados a nivel nacionaly europeo.

Si se realiza la aproximacion mediante la informacion de datos disponibles acerca de la
discriminacion, por origen racial o étnico en el Estado espafiol, las conclusiones a las que se

llega son bien distintas: un primer dato es la falta de datos.

Por un lado, el ultimo estudio “Percepcién de la discriminacién por origen racial o étnico por

» 1

parte de sus potenciales victimas” ' realizado por el Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), rgano auténomo adscrito al Ministerio de Igualdad,

data del afio 2020.

Por su parte el informe “Evolucion de la discriminacion en Espafna”?, realizado a partir de las

encuestas IMIO-CIS de 2013y 2016 fue publicado en el afio 2018.

A lo largo de 2022, se encuentran algunas investigaciones mas focalizadas teméaticamente,
entre otras destacan, el estudio “Discriminacion racial en el ambito de la vivienda y los
asentamientos informales” realizado por Provivienda y Andalucia Acoge y financiado por el
Ministerio de Igualdad® (2022) o la publicacion “"Aproximacién Empirica a la Discriminacion

de los Hijos de Inmigrantes en el Mercado Laboral"

elaborado por Rosa Aparicio Gomez y
Diego Rodriguez Azcarate, investigadores de la Fundacion José Ortega y Gasset-Gregorio
Marafién, promovido por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) y
cofinanciado por la Unién Europea a través del Fondo de Asilo, Migracién e Integracion (FAMI)
(2022). El "Estudio comparado de las normas y de la legislacién sobre discriminacion
racial/étnica, racismo y xenofobia en Espana, Francia, Tunez y Marruecos" elaborado por el

Instituto de Derechos Humanos “Bartolomé de las Casas” de la Universidad Carlos Il de

Thttps://web.archive.org/web/20230529091944/https://www.igualdad.gob.es/comunicacion/notas
prensa/Paginas/solo-el-18-2-de-las-personas-que-han-experimentado.aspx

2 https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/d35f794c-1fc0-4a28-ad83-ed854460602d/content
3 https://www.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/Informe_Discriminacion_racial_2022.pdf

4 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0154.htm

10
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Madrid en el marco del proyecto “Convivir sin discriminacion: un enfoque basado en los
derechos humanos y la dimensién de género” y financiado por Fondo Fiduciario de

Emergencia de la UE para Africa (2022)°.

El 4 de julio de 2023, el Consejo de Ministros aprobd el “Marco Estratégico de Ciudadania e
Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia, 2023 — 2027”° (en adelante Marco Estratégico),
un documento programatico para avanzar hacia una sociedad cohesionada, inclusiva,
diversa y justa, que genere riqueza, empleo y desarrollo; y donde no hay cabida para el
racismo, la xenofobia y la intolerancia. Dentro del Marco Estratégico, se contemplan 5
blogues de politicas, siendo el n°5 el bloque de “prevencidn, sensibilizacién e intervencion
contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia asociada. Planteado de manera transversal,
contempla los mecanismos de vigilancia, prevencion, detecciény eliminacion del racismo, la
xenofobia y la intolerancia; las acciones formativas y las de sensibilizacion; el trabajo con
medios de comunicacion, internet y redes sociales y el racismo estructural. De momento, a
la fecha de redaccién de este informe, no se disponen de datos publicos relativos al

seguimiento del Marco Estratégico en esta materia.

En septiembre de 2024, el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones ha publicado un nuevo informe sobre
el impacto econdmico de la discriminacion y la desigualdad entre la poblacion extranjera
residente en Espafia’. A la fecha de redaccion de este informe no se encuentra publicado el

informe, estando solo disponible la noticia.

Més alléd de estos informes, bien con tematica muy especifica y con caracter puntual, no
longitudinal, merece la pena destacar dos iniciativas interesantes en cuanto a la medicion

de datos estadisticos de la discriminacion.

Por un lado, desde el afio 2016 hasta la actualidad, la Oficina Nacional de Lucha Contra los

Delitos de Odio (ONDOD) del Ministerio del Interior ha publicado anualmente un informe

5 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0144.htm

8 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0158.htm

7 https://www.inclusion.gob.es/gl/web/oberaxe/w/nuevo-informe-sobre-el-impacto-economico-
de-la-discriminacion-y-la-desigualdad-entre-la-poblacion-extranjera-residente-en-espana-2

M
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detallado sobre la evolucién y el estado actual de los incidentes y crimenes de odio en
Espafa, referentes al afo objeto de estudio. Dicho informe se basa en datos oficiales
recolectados por las autoridades policiales sobre incidentes denunciados o identificados. En
su ultimo “Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafia 2023”° el 41.84% de
los hechos conocidos en 2023 se corresponden con “discriminacion por origen racial o
étnico” correspondiéndose un 54% de las mismas a victimas hombres y un 46% a victimas
mujeres. Del andlisis realizado sobre la distribucién global de incidentes conocidos por
ambito y sexo, las victimas de ambos sexos presentan el porcentaje mas alto en
"racismo/xenofobia” al igual que los afios anteriores. Los mayores representan un 2.82% del
total de todas las victimas. Con caracter comparado y general se publican los siguientes

datos:

Figura 1. Informe sobre la evolucién de los delitos de odio en Espafia 2023 (ONDOD)

Variacién
HECHOS CONOCIDOS 2021 2022 | 2023 2022/2023
ANTIGITANISMO 18 22 37 68,18%
ANTISEMITISMO 11 13 23 76,92%
APOROFOBIA 10 17 18 5,88%
CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS 63 a7 55 17,02%
DELITOS DE ODIO CONTRA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 28 23 49 113,04%
DISCRIMINACION GENERACIONAL 35 15 21 40%
DISCRIMINACION POR RAZON DE ENFERMEDAD 21 1 1 0%
DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO/GENERO 107 189 | 206 8,99%
IDEOLOGIA 326 245 | 352 43,67%
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO 466 as9| 522 13,73%
RACISMO/XENOFOBIA 639 755 | 856 13,38%
TOTAL DELITOS 1724 1796 2150 19,71%
INFRAC. ADM. Y RESTO INCIDENTES 78 73 118 61,64%
TOTAL DELITOS E INCIDENTES DE ODIO 1802 1869 2268 21,35%

Fuente: ONDOD- Ministerio del Interior (2023)

Por otro lado, cabe destacar el “Informe del Observatorio de las Discriminaciones en
Barcelona 2023, publicado en septiembre de 2024. En 2023, el Observatorio de las
Discriminaciones en Barcelona registré 865 situaciones de discriminacion, lo que
representa un incremento de 234 registros con respecto al afio anterior. El racismo continda
siendo el principal motivo de discriminacién con 230 incidencias; seguido de la salud, con

217,y la LGTBIfobia, con 205. El principal agente discriminador han sido entidades privadas/

8 https://oficinanacional-delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDOD/publicaciones.html
9

https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/DiscriminacionesBarcelona20
23_ResumenEjecutivo.pdf

12
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empresas y los derechos humanos mas vulnerados fueron cuatro: integridad moral, servicio

publico de calidad, prestacion de servicios e integridad fisica.

Es necesario destacar, comun a ambos informes del Ministerio del Interior y del Observatorio
de las Discriminaciones de Barcelona, como, a pesar de que son de los pocos informes que
recogen datos sobre discriminacion, la infradenuncia afecta a la realidad de los datos. En el
informe “INFRA-D Resignificando la denuncia” (2023), se ha realizado un estudio cualitativo
con personas migrantes subsaharianas sobre la infradenuncia del racismo' editado por
ACCEMYy Financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. En él se analizan
las representaciones sociales en torno al acto de denunciar en un sentido amplio de cara a
comprender a partir de lo simbdlico, las creenciasy las actitudes esa imagen tan negativa de
inutilidad de la denuncia. Y, por ultimo, se sistematizan las dificultades que hacen que las

personas migrantes, de origen subsahariano, opten por no denunciar.

Taly como se vera en el apartado 5.2.c) del presente informe, a través de la realizacion de los
grupos focales de este proyecto, se han expuesto testimonios de cémo la discriminacion no
es igual para mujeres que para hombres, afectando mas a las mujeres, y como existen
diferencias también por edad, se esté incrementando cada vez mas la discriminacién a las

personas mayores.

En conclusién, sin datos no se puede conocer cuantos incidentes discriminatorios hay, ni
quiénes son las personas que mas se ven afectadas, por qué motivos, si afecta igual por

género, a hombres, mujeres, personas LGTBIQ+, etc.

En el contexto actual de inquietud y preocupacion publica por la migracién'', no hay que
olvidar que la discriminacion sigue afectando a un gran nimero de personas pertenecientes

a minorias étnicas, personas migrantes y descendientes de personas migrantes, tanto en el

10 https://www.accem.es/informe-infra-d-resignificando-la-denuncia/
" https://elpais.com/espana/2024-09-18/la-inmigracion-es-el-principal-problema-para-los-
espanoles-segun-el-cis.html

13




Estado espafiol como en la Unién Europea y fuera de ella™. Siendo necesario, si cabe mas
que nunca, impulsar estudios con estadisticas que incluyan una medicién longitudinal por
parte de las administraciones publicas, que permitan el desarrollo de politicas publicas que

prevengan y penalicen la discriminacion por cualquiera de sus motivos.

«Lo que no estd definido, no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo
que no se mejora, siempre se degrada» (L.Kelvin).

La discriminacidn estéa definida y consensuada a nivel nacionaly europeo, pero no se lleva a
cabo una rigurosa mediciéon de la misma. Los estudios disponibles constatan que esta
incrementandose afio tras afo.

12 https://edoc.coe.int/en/living-together-diversity-and-freedom-in-europe/10655-model-
framework-for-an-intercultural-integration-strategy-at-the-national-level.html
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2. Objetivos

Objetivo general: generar nuevo conocimiento cientifico, valido y transversal acerca de la
situacion actual del colectivo migrante en Espafa en relacion con los delitos de odio
motivados por prejuicios racistas y/o xendéfobos, entendiendo el fendmeno de la

discriminacion desde la vivencia de la propia comunidad migrante.

Objetivos especificos:
OE.1 Explorar los &mbitos, expresiones y narrativas de la discriminacion racista y/o xenéfoba
hacia la comunidad migrante en Espafia, asi como las estrategias de las personas afectadas

por este fendmeno para lidiar con la discriminacion sufrida.

OE.2 Conceptualizar las construcciones ideolégicas que perpetlan las estructuras

sistémicas de discriminacion racial y/o xenéfoba en Espafia.

OE.3 Comprender la realidad del fendmeno de la infradenuncia ante la discriminacion racial

y/o xendéfoba, y las motivaciones y miedos que perpetian el fenémeno.
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3. Antecedentes:

3.1. Acercamiento al concepto de discriminacién.

La discriminacion étnica o racial es identificada como aquel acto de discriminacion,
entendida como acto sin justificacion legal que limita u obstaculiza el acceso a derechos de
las personas afectadas (CEAR, 2016), cometido contra un determinado colectivo o persona
por poseer algunas caracteristicas fisicas o culturales reales o percibidas desde la otredad,
que no solo atacan a la propia victima del hecho, sino que también buscan influir en el
conjunto del colectivo con el que la victima se identifica, generando sentimientos de miedo e
inseguridad y que, a su vez, amenazan de forma directa la seguridad y la propia convivencia
de la sociedad en general. En Espafia, la discriminacion hacia una persona por su origen
racial o étnico incurre en un acto ilegal, que atenta tanto contra el derecho constitucional a
la igualdad en el articulo 14 de la Constitucién Espafiola (Cortes Generales, 1978) como
contra la Ley 62/20083, que establece el marco legal general para combatir la discriminacion

por el origen racial o étnico (Jefatura del Estado, 2003).

La Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial define la discriminacién étnica o racial como “toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en la raza '®, color, ascendencia u origen nacional o étnico que posee el
propdsito o efecto de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanosy libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica” (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 1969). Por su parte, la Directiva de Igualdad Racial de la

Unién Europea define la discriminacion racial o étnica como “tratar a una persona menos

'3 ELtérmino “raza” comenzo a usarse en el siglo XV1y tuvo su auge en el siglo XIX, como categoria taxondmica
equivalente a subespecie del ser humano. En la actualidad no tiene validez taxonémica. No puede negarse, sin
embargo, que el concepto popular de “raza” estd sumamente arraigado en muchas sociedades y ha dado lugar
a movimientos politicos altamente degradantes. El problema surge cuando se quiere dar al concepto de “raza”
un significado cientifico para justificar determinadas ideologias abiertamente racistas. (Rebato, 2013)
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favorablemente que a otra por motivos de raza y/o etnia o crear cualquier practica o acuerdo
que, sin razén legalmente justificable, ponga en desventaja a personas de determinadas

razas y/o etnia” (de Groot, 2023).

De igual manera, esta discriminacion puede manifestarse de multiples formas. A grandes
rasgos, la directiva 2000/43/CE del Consejo de la Unidn Europea del 29 de junio de 2000
distingue que la discriminacion, independientemente de su motivante, puede ser de

naturaleza directa o indirecta (Consejo de la Unién Europea, 2000).

Esta atencion internacional no es, ni mucho menos, banal, puesto que son comportamientos
que atentan contra la sociedad en su conjunto y ponen en peligro la normal y pacifica
convivencia, cuyo pilar basico es el respeto entre las diversas personas que la conforman.
Lamentablemente, aln hay personas que actlian con menosprecio y odio contra otras por el
mero hecho de no cumplir unos determinados canones que, en muchos de los casos, han
venido transfiriéndose de generacion en generacion a través de determinados prejuicios
negativos y que han sido dificiles de erradicar. Segun la sociedad avanza, estos se
transforman y se convierten en nuevas formas de prejuicios que han servido y sirven de
desencadenante y motor para poner en marcha execrables ataques contra la persona por ser
“diferente”, por su otredad. Es decir, nos hallamos ante ataques que desprecian la dignidad
de la persona, la cual es inherente a nuestra condicién de seres humanos, y que supone ser

reconocidos como iguales por parte de todos los integrantes de la sociedad.

La gravedad de dichas conductas, motivadas por estos prejuicios negativos, reside en que
estas personas niegan esa condicion humana y pretenden demoler el derecho de todos a
desarrollar una vida en paz y armonia; no aceptando el pluralismo y la diversidad de nuestra

sociedad.
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3.2. Migracién reciente y percepcion del fenédmeno

Los flujos de migracioén en las ultimas décadas han supuesto una profunda transformacion
social, cultural y econdmica de la sociedad espafola, adquiriendo una enrome riqueza
cultural con la permanencia de la comunidad inmigrante desde la reciente incorporacion de
Espafia a las naciones receptoras netas de personas inmigrantes en la década de 1980
(Consejo Econémico y social, 2019). Por perspectiva histdrica, es de justicia sefalar la
situacion de Espafia como pais emisor de emigrante, hasta fechas tan recientes como
principios del siglo XX. Desde 1882 ' hasta 1935, entre 3,5 y 4,7 millones de espafoles
partieron rumbo a América (Consejo Econdmico y social, 2019). Mas concretamente, este
flujo migratorio se concentra en el marco temporal entre 1911 y 1935, dentro del cual
emigraron mas de 2.8 millones de personas desde Espafia (Consejo Econdmico y social,
2019). Tras la practica congelacion de la emigracion durante la guerra civil espafiola, la

posguerray la segunda guerra mundial, en 1960 Espafia vuelve a situarse como un eminente

estallido de la crisis del petréleo en 1972. A partir de 1975, apenas 15.000 espafioles
emigraron de forma anual hasta comienzos de la década de 1990 (Consejo Econdémico y

social, 2019).

Es a partir de 1978 cuando Espana empieza su etapa como receptora de personas
inmigrantes. Entre 1978 y 1998, la poblacion de origen extranjero en Espafia crecié de forma
exponencial hasta alcanzar en 1998 542.314 personas de origen extranjero residentes en
Espafia, partiendo de 158.349 en 1978 (Instituto Nacional de Estadistica, 2024). Durante esta
etapa inicial de crecimiento del influjo migratorio en Espana, es esencial destacar la fecha de

1985, momento en que aprueba la Ley Orgénica 7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y

" Fecha en el que el Instituto Geografico y Estadistico de Espafia comienza a recopilar informacion
estadistica acerca de los flujos migratorios de Espafia.
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libertades de los Extranjeros en Espafia, siendo esta la primera ley de extranjeria sancionada
en Espafa (Consejo Econémicoy social, 2019). Esta ley, aprobada apenas un mes més tarde
desde que el estado espafiol firmara el Tratado de Adhesién de la Comunidad Econémica
Europeay se configurara como la frontera sur del espacio comunitario europeo, establece las
bases de la arquitectura administrativa en materia de extranjeria que perduran hasta el dia de

hoy.

El primer lustro del siglo XXI, en el contexto previo a la crisis financiera de 2008, sera testigo
de la aceleracion del proceso del influjo migratorio en Espafia. Para el afio 2004, la poblacion
extranjera en Espafia ya alcanzaba las 3.034.326 personas; en 2008, alcanzd las 5.268.762
(Instituto Nacional de Estadistica, 2024). Durante el periodo de 1999 a 2004, es resefiable
sefalar el crecimiento de la comunidad ecuatoriana en Espafia, motivada por la crisis
financiera en Ecuador en 1999, hasta alcanzar las 500.000 personas en 2004. Asi mismo, es
durante estos 5 afios, en el afio 2000, cuando incurre uno de los mayores incidentes racistas
de la historia reciente espafola: los denominados Sucesos de El Ejido. Entre el 5y el 7 de
febrero de 2000 se sucedieron protestas y altercados en la localidad almeriense de El Ejido a
raiz de del asesinato de tres vecinos espafioles a manos de diferentes inmigrantes de origen
marroqui. Elincidente, con repercusion nacional e internacional, puso a la problematica de
la xenofobia y el racismo en Espafia en el ojo publico, sacando a la luz una problematica
estructural que se mantiene hasta el dia de hoy: la convivencia sin coexistencia. Se trata, en
palabras de Rio Ruiz, de “un principio de organizacion social de las relaciones interétnicas
que pasa por reducirlas al minimo; un ideal de vida en comun de grupos étnicos formando

»n

“rectas paralelas”” (Rio Ruiz, 2002). El antropdlogo Rafael Briones Gémez achaca estas
dindmicas a dos factores esenciales intrinsecos al desarrollo del proceso migratorio en

Espafia que coincidieron durante los primeros 20 afios del fendmeno migratorio reciente en

Espafia: por un lado, el explosivo crecimiento del influjo migratorio; por otro, el hecho de que
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hasta bien entrada la democracia, la sociedad espafiola era cultural y religiosamente casi
homogénea y monocolor (Briones Gémez, 2007) de forma que, practicamente, se formaron
comunidades socialmente independientes que crecieron sin mucha interaccién por parte de
la poblacién nativa. Los disturbios e incidentes de mayor calado quedaron relegados al
campo, y larespuesta de la sociedad en su conjunto decrecid con su interés sensacionalista,
lo que supuso la pérdida de una oportunidad para prestar atencion a la magnitud real de la
xenofobia y el racismo en Espafia, que se enmarcé como una problematica practicamente

exclusiva del entorno rural en el imaginario colectivo de la opinién publica.

La llegada de la crisis financiera de 2008 trae consigo la ralentizacién del influjo migratorio,
alcanzando un méximo histérico de 5.751.487 personas inmigrantes en Espafia, y
comenzando un declive poblacional del colectivo que no comenzaria a crecer de nuevo hasta
2018 (Instituto Nacional de Estadistica, 2024). En este contexto, siguiendo los datos del
Barémetro de Opinion del CIS, observamos que justo antes de comenzar la crisis, en 2007, la
inmigracion era el tercer problema del pais para los espafioles, sélo por detras del paroy la
vivienda, y que, de forma sorprendente, conforme el desempleo y el ajuste social avanzan, la
inmigracién pierde fuelle como cuestion social relevante entre los espafioles. De hecho, en
el afio 2013, tras los peores afios del ajuste, la inmigracion no esta entre los 10 principales
problemas del pafs. Percepcion que se mantendré en los afios posteriores, exceptuando el
repunte del ano 2019 asociado al crecimiento de la llegada de inmigrantes a la frontera sur
espafola, donde un 11% de la poblacion espafiola la vuelve a sefialar como problema social
significativo, el octavo en importancia en el conjunto del pais. Repunte que vuelve a
descender hasta el 3,9% en el afio 2020, fuera otra vez de la “lista” de las diez cuestiones

sociales mas relevantes del pafs (Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2007-2013)
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Espafia, en este sentido, era una excepcion en el contexto europeo, con unas actitudes
generalmente positivas o, al menos, indiferentes, hacia la inmigracion, a pesar de su fuerte
crecimiento, y sin la existencia de un partido de derecha extrema nativista que en otros paises
europeos habian crecido de forma evidente, llegando incluso a formar parte de diferentes
gobiernos nacionales (Arzheimer, 2017). Las razones apuntadas por la literatura para explicar
este excepcionalismo espafiol son variadas, entre las que destacan tres: contexto politico
institucional y politicas migratorias favorables de integracién econdémica; contacto
intergrupal en la defensa de bienes comunes a partir de 2011, especialmente tras el
movimiento 15M y su expansion del sentimiento anti-stablishment entre las clases
populares; y el origen latinoamericano de la mayoria de personas inmigrantes en Espafa

(Rinken & Trujillo-Carmona, 2017) (Arzheimer, 2017) (Gonzalez-Enriquez, 2017).

21

L D D D e D D D D - - - —




L D D D e D D D D - - - —

3.3. Auge de la ultraderecha, racismo, xenofobia y racializacion.

En los ultimos afios se estd dando un aumento de la corriente nativista en Espafa. Este
aumento es interpretado como una sefal de deterioro de las actitudes hacia la inmigracion
en el pais y del crecimiento de posiciones hostiles, especialmente en barrios populares
donde dicha poblacion y sus descendientes han arraigado. Es resefiable destacar que este
auge se produce en un contexto, primero, de decrecimiento de poblacién migrante hasta
2018, momento en que la poblacién extranjera alcanza las 4.734.691. Aunque se vuelve a
establecer un patrén de crecimiento de la poblacion extranjera en Espafia, en términos
relativos la poblacion extranjera componia el 11,7% de la poblacién extranjera en 2022
(5.542.932 personas), por debajo del maximo histérico alcanzado en 2010 y 2011, 12,2%

(Instituto Nacional de Estadistica, 2024).

De esta forma, el auge de la ultraderecha no responde a amenazas reales o cambios fuertes
en la estructura social, que sf sucedié durante el proceso migratorio que tuvo lugar durante
el cambio de siglo en Espafia. Por el contrario, la ultraderecha en Espana ha alcanzado el
poder a través “de la formacion de actitudes de rechazo a la politica convencional y de apoyo
a formaciones criticas con el actual estado de cosas, han venido acompafando este Ultimo
perfodo de aguda recesion econdémica” (Perez Joya & Lozano Martin, 2021), cuyo
pensamiento magico ha elegido a la comunidad migrante como chivo expiatorio (Mudde,

2000).

El etnonacionalismo arraigado sobre mitos del pasado supone uno de los elementos
nucleares de la derecha nativista (Rydgren, 2018), fijando como objetivo alcanzar un Estado
monocultural y mononacional, llegando a homogeneizar el conjunto de la poblacion,
relegando a todos aquellos que no entran den los canones determinados a la otredad (Perez

Joya & Lozano Martin, 2021). En el caso de la ultraderecha espafiola, abanderada por Vox, el
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componente de nacién es estrictamente nativista, esto es, se rigen por la “ideologia es una
ideologia que sostiene que los Estados deberia estar habitados exclusivamente por los
miembros del grupo nativo (la nacién) y que los elementos no-nativos amenazan
fundamentalmente el Estado-nacion homogéneo” (Perez Joya & Lozano Martin, 2021). Por lo
tanto, a los ojos de esta combinacion de racismo (creencia que sostiene la superioridad de
un grupo étnico sobre los demas, lo que conduce a la discriminacion o persecucién social) y
xenofobia (odio, miedo u hostilidad hacia las personas identificadas como extranjeras), el
inmigrante es el otro, y el otro es deshumanizado. Esta deshumanizacion, en muchos casos,
ya no parte tan so6lo de elementos o rasgos extrafios a la poblacion nativa (base del racismo
“cientifico” de los siglos XIX'y XX), si no que se trata de elementos o rasgos percibidos como
extrafios. En este caso se hablaria de racializacion, fendmeno definido como “proceso social
mediante el cual los cuerpos, los grupos sociales, las culturas y etnicidades se les produce
como si pertenecieran a diferentes categorias fijas de sujetos, cargadas de una naturaleza
ontoldgica que las condiciona y estabiliza” (Banton, 1996). Grosfoguel, por su parte, afiade al
término un elemento clave: la dominacién. De esta manera, establece la racializacién como
“proceso a través del cual los grupos dominantes usan caracteristicas/ criterios culturales y/o
biolégicos para construir una jerarquia de superioridad e inferioridad entre los actores
sociales colectivos” (Grosfoguel, 2007),. Estas caracteristicas y criterios culturales o
bioldgicos, en muchos casos, se aplican de forma completamente arbitraria, discriminando
incluso en algunos casos a la poblacion nativa por encontrarse fuera de los cénones

aleatorios determinados desde la dominacion.

De esta forma, desde las instituciones se ha normalizado un discurso violento contra la
comunidad migrante, siendo comun encontrar expresiones tan graves como aquellas que
identifican a la comunidad migrante con “los enemigos de Espafia” dichas con soltura y

facilidad en instancias tan altas como el Congreso de los Diputados (Riveiro & Castro, 2021).

23




4. Metodologia:

Para nuestra investigacion, se ha elegido una metodologia cualitativa por su utilidad en la
profundizacién en fendmenos de gran interés y complejidad, ya que nos permite aprender
sobre las experiencias y perspectivas de los participantes, explorar sentimientos,
necesidades, expectativas e identificar aquellos factores o situaciones que provocan, en

nuestro caso, la discriminacion.

La metodologia como hemos dicho seré cualitativa con enfoque fenomenoldgico, el cual se
caracteriza por “orientarse en las experiencias individuales subjetivas de los participantes”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El enfoque fenomenoldgico servira ya que los
participantes, en su mayoria, hablaran desde su propia experiencia y sobre su escenario de

vida.

En cualquier caso, se investigaré desde un proceso de induccién, de manera que el
conocimiento se va construyendo y no se generalizaran los resultados. Asi mismo, el disefio
de la metodologia seré flexible ya que se podré ir modificando segun las necesidades que

vayan surgiendo y adaptandose a las especificidades de cada caso.

Una vez realizada la busqueda bibliografica y hayamos establecido el disefio de la
investigacion se comienzan a llevar a cabo las entrevistas grupales. Por ultimo, los resultados
se analizaran cualitativamente, no mediante procedimientos estadisticos o cuantitativos y de
manera separada por cada grupo focal, para finalmente, hacerlo de forma conjunta.

- ¢ Cudntos grupos se han desarrollado?

Se han llevado a cabo 20 grupos focales, a lo largo de 2021, 2022 y 2023, y en las
delegaciones de Madrid, Murcia y Valencia. La relacion de la composicién y localizacién de

los grupos focales que han participado en el proyecto es la siguiente:
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ANO 2021: 6 Grupos focales en general (64 personas)

Delegacion

N° personas

Madrid

ler grupo focal

7 personas

2do grupo focal

11 personas

Murcia

ler grupo focal

17 personas

2do grupo focal

10 personas

Valencia

ler grupo focal

6 personas

2do grupo focal

13 personas

Total

64 personas

ANO 2022: 7 grupos focales en general (Madrid 2, Murcia 2, Valencia 3 grupos focales)

Delegacion

N° personas

Madrid

ler grupo focal

9 personas

2do grupo focal

7 personas

Murcia

ler grupo focal

9 personas

2do grupo focal

8 personas

Valencia

ler grupo focal

6 personas

2do grupo focal

6 personas

3er grupo focal

4 personas
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Total 49 personas

ANO 2023: 7 grupos focales en general (Madrid 2, Murcia 2, Valencia 3 grupos focales)

Delegacion | N° personas

ler grupo focal

Madrid 6 personas

2do grupo focal

10 personas

ler grupo focal

Murcia 10 personas

2do grupo focal

9 personas

ler grupo focal

6 personas

2do grupo focal

Valencia 9 personas

3er grupo focal

5 personas

Total 55 personas

- ¢ Cudntos sujetos han formado parte de cada grupo?

Los grupos son idealmente de entre 10y 15 participantes cada uno de ellos, cantidad que se
ajusta tanto al ideal metodolégico de los grupos de discusion como al nimero que exige el
proyecto. Sin embargo, en la realidad, la composicién de los grupos ha variado entre 4y 17

participantes.

La reunion se realizd tanto presencial como telematicamente, prefiriendo el modelo

presencial, pero, dadas las circunstancias determinadas por la pandemia del Covid 19 en la
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época en la que comienza este estudio, la modalidad de la entrevista se adaptd a las

circunstancias del momento.

Esta actividad tuvo como objetivo involucrar a las entidades pertenecientes a la Red
Antidiscriminacion creada en el afio 2021 por la Asociacion Rumifiahui. Los grupos de
victimas se componen principalmente de cinco colectivos, con muchos de los participantes

presentando un perfil interseccional al pertenecer simultdneamente a dos o més categorias:

- Poblacion latinoamericana
- Afrodescendientes

- Musulmanes

- Mujer migrante

- Jévenes migrantes

Ello ha permitido dar una respuesta mas eficaz e identificar posibles lagunas legislativas o
politicas. Por este motivo, los grupos ha sido formados con intergeneracionalidad,
asegurando asi, que exploraremos como las experiencias son vividasy representadas por los
sujetos de estudio de diferentes segmentos de edad. En cuanto al género, se ha pretendido
conseguir un numero equitativo de participantes respecto al género con la finalidad de
conseguir un discurso heterogéneo. Se entiende que el género marca la naturaleza de la

estructura relacionaly es por eso que importa a la hora de recuperar los datos.

La captacion de los entrevistados se realizado en su mayoria por medio de contactos ya
existentes dentro de un marco en que se puedan seleccionar a las personas de los perfiles
adecuados, siendo conocedores de que se debe evitar que los componentes del grupo se

conozcany que a suvez conozcan al moderador ya que la existencia de relaciones entre ellos
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puede limitar la informacion (Al., 2014). Se realizaron entrevistas previas individuales a los
participantes, con el fin de asegurar la pertinencia de sus perfiles en el desarrollo de la

presente investigacion.
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5. Analisis del discurso y narrativas de los grupos
focales

El presente analisis de discurso se ha realizado a partir de una serie de grupos de discusion,
cuya composicion se ha descrito en el apartado sobre metodologia, centrados en explorar las
dinédmicas de discriminacion que las personas participantes en los grupos identifican en sus

diversos contextos sociales.

Los discursos y narrativas recogidas en estas conversaciones han permitido determinar
patrones recurrentes que reflejan las complejidades y matices de la discriminacion, asi como
las formas en que las personas la perciben, la enfrentan o la reproducen. Para una mejor
comprensién de estos fendmenos, el andlisis se ha estructurado en torno a siete ejes
tematicos que abarcan diferentes dimensiones de la discriminacion y las respuestas que

generan.

El primer eje, se focaliza en los &mbitos de la discriminacién que examina los contextos en
los que se producen y reproducen las dindmicas discriminatorias, abarcando tanto los
entornos publicos como privados. Este analisis identifica los lugares especificos —como el
ambito laboral, educativo, social, vecinal, etc.— donde las personas experimentan la
discriminacion, asi como las particularidades de cada espacio que facilitan o agravan estas
experiencias. Al entender como la discriminacién varia seglun el contexto, se pueden
desarrollar estrategias mas efectivas para su prevencion y erradicacion en distintos ambitos

de la vida cotidiana.

Elen segundo eje sobre expresiones de discriminacién aborda las diversas formas en que se
manifiestan las actitudes y practicas discriminatorias, desde las mas sutiles hasta las mas
explicitas. En este apartado se analizaran los discursos sobre las experiencias de
microagresiones, que son comentarios o acciones cotidianas aparentemente inofensivas
pero que refuerzan estereotipos o prejuicios; las agresiones, tanto fisicas como verbales, que
constituyen formas directas de violencia; y la discriminacion directa e indirecta, que se refiere
tanto a actos intencionados de exclusién como a normas o practicas que, sin ser
explicitamente discriminatorias, generan desigualdad. Ademas, se abordaréd el racismo
institucional, que se manifiesta en politicas y estructuras que perpetian la desigualdad racial

de manera sistémica.
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El tercer eje aborda las narrativas o discursos y explora cémo las personas que sufren
discriminacion racial construyen y expresan sus experiencias a través de distintos relatos.
Este analisis abordara las narrativas de vulnerabilidad o victimizacién, que reflejan el dolor
y la injusticia vividos; los discursos de la diferencia, donde se subrayan las caracteristicas
que marcan la exclusion; y narrativas de resistencia o superacién, que destacan la
capacidad de enfrentar y superar las adversidades. También se abordan los discursos de
normalizacién, en los que la discriminacién se acepta como parte de la cotidianidad; de
culpabilizacién, que responsabilizan a las victimas de su situacién; y de invisibilidad, donde
se niega o minimiza la existencia del problema. Estos discursos revelan las multiples maneras

en que las personas lidian con su realidad y enfrentan la discriminacion racial.

El eje de estrategias se centra en las diversas formas en que las personas afectadas por la
discriminacion racial enfrentan y responden a estas situaciones. Entre las principales
estrategias destacan el empoderamiento y la resiliencia, que reflejan la capacidad de las
personas para fortalecerse y adaptarse ante la adversidad; la creacién de redes de apoyo,
tanto formales como informales, que ofrecen contencién y solidaridad; y la presentacion de
denuncias, como un medio de buscar justicia y visibilizar la discriminacion. Ademas, se
examina el uso del humor como una herramienta de resistencia, que permite desactivar

tensionesy cuestionar las actitudes discriminatorias desde una perspectiva creativa y critica.

El quinto eje se dedica a una de las cuestiones mas significativas en la lucha contra la
discriminacion por origen racial y/o étnica, como es la infradenuncia. Este apartado examina
las razones por las que muchas personas que sufren discriminacion racial optan por no
denunciar los hechos, a pesar de la gravedad de las agresiones. Este analisis profundiza en
experiencias y narrativas de las personas participantes en los grupos como el miedo a las
represalias, que inhibe a las victimas de buscar justicia por temor a sufrir mas violencia o
exclusion; la desconfianza en la administracion, derivada de experiencias negativas o la
percepcion de ineficacia institucional; la falta de apoyo institucional, que deja a las victimas
sin recursos efectivos para hacer frente a la discriminacién; y el desconocimiento de
derechos, que limita la capacidad de las personas para defenderse y exigir justicia. Estas

barreras crean un entorno donde la discriminacion puede perpetuarse sin consecuencias.

Eleje de medidasy propuestas recoge las acciones sugeridas por las personas para combatir

la discriminacion por origen racial y/o étnico. Entre estas medidas se destaca la
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sensibilizacién de la sociedad a través de campafias educativas que promuevan el respeto y
la inclusién. Ademas, se propone la creacién de mecanismos efectivos de denuncia, que
garanticen la proteccion y apoyo a las victimas. También se subraya la importancia del
fortalecimiento legislativo, asegurando que las leyes contra la discriminacién sean mas
robustas y aplicables. Finalmente, se plantea la necesidad de implementar metodologias de
recoleccion de datos que visibilicen de manera precisa las dimensiones del problema,

permitiendo disefar politicas publicas més eficacesy ajustadas a la realidad.

Por ultimo, el eje de construcciones ideolégicas explora las creencias y valores profundos
que sostieneny perpetlan la discriminacion racial como un problema sistémico. Este analisis
aborda cémo la discriminacion no es solo el resultado de acciones individuales, sino de
estructuras sociales y culturales que refuerzan la exclusion. También se examina el papel de
la responsabilidad individual y colectiva, subrayando la importancia de que tanto las
personas como las instituciones asuman un rol activo en la erradicacién del racismo.
Ademas, se profundiza en la internalizacion del racismo, donde las personas afectadas llegan
a asumiry reproducir los estereotipos que les discriminan, lo que demuestra la complejidad
y alcance de estas ideologias en la sociedad.

A través de estos siete ejes de andlisis, este estudio busca ofrecer una vision integral de la
discriminacion en sus diversas formas y manifestaciones, asi como de las respuestas y

estrategias que pueden contribuir a su erradicacion.
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5.1. Los ambitos de la discriminacion por origen racial y / o étnico.

El hecho principal del estudio longitudinal realizado por la Asociacion Rumifiahui es que en
todos los grupos organizados en los tres ultimos afios han mostrado las personas
participantes en los grupos, especialmente mujeres de origen latinoamericano han percibido
multiples experiencias de discriminacion en distintos &mbitos y contextos sociales. Ambos
aspectos estan estrechamente relacionados, pero es necesario abordarlas de manera

independiente.

En este primer apartado se presentan las experiencias y las narrativas vividas en distintos
entornos, tanto publicos como privados. Con el fin de sistematizar la informacién ofrecida por
las personas participantes, los @mbitos donde se sufre la discriminacién se presentan de la

siguiente forma:

a) Ambito Institucional En este ambito se agrupan las experiencias que afectan al acceso
equitativo a servicios esenciales y oportunidades en diversos sectores clave. De esta forma,
se abordaran las practicas discriminatorias en el acceso al empleo, a la vivienda, al sistema
educativo; es decir, a aquellos servicios esenciales que se desarrollan en el contexto publico
y donde se incluyen también la relacién con las administraciones publicas y las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

b) Ambito Social En el ambito social, las relaciones interpersonales y comunitarias estan
profundamente condicionadas por dinamicas discriminatorias y los grupos reflejan
claramente estas dindmicas. En este sentido, se abordaran las experiencias discriminatorias
sufridas en el espacio vecinal y en las relaciones sociales. Destacaremos las narrativas
expresadas sobre discriminacion intra-grupal, es decir, la sufrida entre personas latinas.

c) Por ultimo, se profundizaréa en los discursos y narrativas de discriminacion experimentadas
en el Ambito Personal. En este ambito, las percepciones basadas fundamentalmente en la
apariencia fisica y el acento refuerzan la discriminaciéon cotidiana que experimentan las
personas latinoamericanas. Estas experiencias de discriminacion personal, aunque mas
sutiles, tienen un impacto profundo en la autoestima y refuerzan la estigmatizacion y las

barreras sociales.

Este enfoque organizado en los tres niveles institucional, social y personal subraya como la

discriminacion opera en multiples esferas de la vida de las personas migrantes
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(especialmente latinoamericanas, que son quienes han participado en los distintos grupos
de discusién), desde las estructuras y servicios hasta las interacciones cotidianas y las
percepciones individuales. Es importante destacar que cada ambito refuerza al otro, creando
un ciclo de exclusién que afecta la experiencia de las personas de manera integral y que solo
se abordan individualmente de forma analitica. La perspectiva interseccional se incluye de

forma concreta en el siguiente apartado, pero es esencial resaltar su aspecto transversal.

a) Ambito institucional.

Nos hallamos en el ambito donde las experiencias de discriminaciéon de las personas
latinoamericanas son mas frecuentes: no es exagerado afirmar que practicamente todas las
personas participantes en los grupos de discusion han referido situaciones e incidentes
discriminatorios en al menos uno de los espacios que se agrupan bajo la denominacion

institucional.

Con este término tratamos de agrupar aquellos sectores y servicios que son esenciales para
lavida de las personas migrantes y que se desarrollan en el contexto publico; es decir, pueden
estar relacionados con las administraciones publicas, pero en otros casos son espacios
publicos regidos por el mercado privado, como el empleo o la vivienda; o, en otros casos que
relacionan la esfera del espacio de la administracién con el privado (como puede ser el caso

de la educacion concertada).

a.1) Espacio laboral.
Las narrativas y los discursos de las personas migrantes latinoamericanas refuerzan los

resultados de investigaciones previas. Aunque ya se ha citado que el Informe sobre la
Percepcién de la discriminacién por origen racial o étnico por parte de sus potenciales
victimas, del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), no
se realiza desde 2020, las opiniones recogidas en los distintos grupos focales en los tres afios

que se han realizado se ajustan a las principales cuestiones identificadas en 2020 como son:

- Acceso al empleo. Los ultimos datos recogidos en el informe de 2020 reflejan que el
7% de las personas entrevistadas indican que no le han escuchado al ir a buscar
empleo, o le han rechazado durante una entrevista debido a su origen étnico o racial.

Sin embargo, este porcentaje parece ser mucho mayor cuando se ofrece un contexto
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aspectos:

de discriminacion.

seguroy de confianza para que las personas migrantes puedan narrar sus situaciones

Todos los grupos focales en los que han participado personas migrantes durante los
tres aflos organizados han mostrado una amplia incidencia de las situaciones de
discriminacion en el acceso al empleo. Son multiples las cuestiones que inciden

sobre ello, pero destacan las dificultades de acceder al empleo por los siguientes

Documentacién

La ausencia de autorizacion laboral es una de las bases de las
experiencias de discriminacion. Por supuesto, una gran parte
de las personas participantes han sefialado cémo este no ha
sido un impedimento para trabajar, pero si sefialan practicasy
dindmicas discriminatorias que se producen en el acceso al
trabajo. Estos son algunos de los testimonios:

“Igual me pasaba a mi'y este que yo fui a una entrevista entonces me
dice pero que te vienes hacer aqui a este pais si no tienes
documentos porque sin documentos sabes que no puedes trabajary
eso, pues yo te puedo pagar 700 euros y eso fue lo que comencé
ganando unos 700 euros cuidando a una sefiora” Participante 4 -

Madrid 2022

“Bueno fue una cosa muy puntual que era una persona también
latinoamericana, pero sabiendo de que uno no tiene papeles, en mi
caso tengo residencia, pero no el permiso de trabajo y por eso no
puedo trabajar legalmente y se aproveché diciendo aylidame hacer
esto y eso yo te pago y al final pues nunca me pago, tampoco es que
uno pueda pedirle ese pago de una manera muy efectiva porque no
puedes, no tienes el derecho de trabajar como para que te paguen’.

Madrid 2022

“Nadie nos arropa con nuestras necesidades. Los espafioles no
entienden que tenemos necesidades, pero también derechos.
Queremos saber cuédles son los derechos que nos corresponden”

Murcia 2021
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“Trabajaba, trabajaba, explotdndome, me prometieron sacar los
documentos en tres meses, después de estar trabajando seis meses

y llegué dos afos en ese lugar, y no me hicieron nada”. Valencia 2022

“El sefor que nombré si me dio en seguida los papeles. Pero en
cambio no me pag6 el sueldo me dijo tu vas a entrar a trabajar de 9:00
a 16:00, con el sueldo 600 mensuales. Pero no era asi. Se fue sin

pagarme” Madrid 2022

Todos los testimonios destacan las dificultades en el acceso al
empleo cuando no se dispone de autorizacion laboraly el trato
desigual que deben asumir las personas migrantes para poder
acceder al mercado de trabajo. El Ultimo testimonio es muy
ilustrativo y es muy frecuente entre la poblacién migrante que
debe aceptar condiciones de explotacion laboral y abuso de
confianza que se producen en condiciones de extrema

vulnerabilidad juridica.

Estas condiciones socavan la confianza de las personas
migrantes en el sistema laboral ademas de profundizar en las

dificultades e inseguridad econémica.

Acento

Un segundo discurso que destaca en los distintos grupos es la
dificultad para concertar entrevistas de trabajo cuando
identifican el acento, como pone de manifiesto el siguiente

testimonio:

“Yo, por ejemplo, el otro dia que estuve buscando un trabajo por
teléfono y me dicen, ;qué eres? Y yo, soy esparola. Y me dicen, no, tu
acento. Y digo, estuve mucho tiempo en el extranjero y tal. Que es la
verdad, porque yo naci aqui y yo soy esparniola. Lo que pasa es que
tengo el acento y eso, si, la gente se enfoca mucho. Y digo, no, me
dicen, ¢pero de donde eres? Y digo, pues soy gallega, hombre. Es
donde yo y tal. Y digo, gallega. Y me dice, bueno, ya te llamamos”

Participante 1 — GF Madrid 2021
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En este caso, a pesar de ser nacida en Espafia, el acento
extranjero provoca que se dude de tu origen, lo que demuestra
como los prejuicios sobre elidioma o la forma de hablar influye
en la manera en que las personas son percibidas y tratadas. La
discriminacion linglistica se menciona en una apartado
especifico, pero es necesario destacar la interseccionalidad de
las formas en las que se manifiestan los incidentes

discriminatorios.

Sobre

cualificacion

Un tercer discurso destacado en el acceso al empleo, es la
imposibilidad en muchos casos de ejercer la profesion para la

que se encuentran formados en sus paises de origen:

“Alla en mi pafls yo trabajaba en la administracion publica tuve que
llegar a trabajar en lo que fuera, me tocé llegar a limpiando pisos,
cuidando gente y eso me afecté bastante porque no estaba
acostumbrada claro yo venia dispuesta a trabajar en lo que fuera,

pero siempre le afecta uno” Madrid 2022

“En Ecuador yo terminé la carrera de dentista. Aqui no pude ejercer

porque tengo que hacer muchas cosas”—Madrid 2022

La Encuesta Europea de Poblacién Activa pone manifiesto
cémo la diferencia de sobrecualificacion entre los nacidos aqui
(33%) y los extranjeros (54%) es de 21 puntos. Esto ocurre en
todos los paises analizados, pero los datos de Espafia
destacan: es el tercer pafls con mas extranjeros
sobrecualificados (después de Italia y Grecia) y la brecha con

los locales es la quinta més alta del continente.
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- Condiciones de trabajo y derechos laborales. El Informe del CEDRE de 2020
observa que las situaciones mas frecuentes son tener los peores horarios y los

trabajos mas duros (5,7%), cobrar menos que otras personas que realizan el mismo
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trabajo (5,2%), la negacién a hacer un contrato de trabajo (4,7%), y la obligacion de

realizar labores que no corresponden con el puesto de trabajo (4,1%)

Los testimonios recogidos en los grupos focales confirman que estas situaciones son
extremadamente comunes. No obstante, es importante destacar la frecuencia con la
que se repiten, ya que estos discursos y narrativas aparecen de manera recurrente, lo
que subraya la persistencia del problema y su impacto en la vida cotidiana de las

personas afectadas.

Es especialmente significativo el papel que juega la comparacion con los trabajadores
espafoles en las narrativas recogidas. Con mucha frecuencia, se percibe que las
personas migrantes han venido a trabajar duro, mientras que los trabajadores
espafioles no comparten esta misma disposicion. Esta vision contribuye a la
construccién de estereotipos que refuerzan la idea de que los migrantes son
valorados Unicamente por su capacidad de trabajo y no por su igualdad de derechos

o dignidad como personas

“Con el encargado, porque trabajaba por turnos, a mi lo que me interesaba era laburar, a mi
me urgia la necesidad de trabajar, entonces habia algunos, sin discriminar a nadie porque no
todos los espanoles seran vagos, pero cuando pedian gente que se quedase a trabajar tiempo
extra, eran poquisimos los latinos que nos quedéabamos porque decian que nosotros... me
decian palabras sucias. ya sabia con qué personal podian contar, pero ellos elegian a los

esparioles para favorecer sus oportunidades” Murcia 2021

“Yo entiendo que nosotros tenemos la necesidad de trabajar, pero también estamos
sacrificando nuestro esfuerzo y nuestras fuerzas ante los espafioles, porque mafnana no
sabemos si vamos a tener ese trabajo. No nos valoran en la empresa. Tu no sabes como

termino después de trabajary no me los imagino a ellos haciendo lo mismo” Murcia 2021
“Las oportunidades de trabajo que alguien tiene a veces las pierde por los problemas que
causa otra persona. A veces tenemos que sacarnos todo lo malo, a las latinas se nos exige ir

limpias y a las espanolas les dejan ir desastrosas” Murcia 2021

Desde la perspectiva de las horas de trabajo, las quejas son muy frecuentes. Dos

testimonios nos ayudan a comprender mejor estas situaciones:

37




“Yo también, sufri discriminacion, trabajé como interna, no me dejaba descansar en mi
Jjornada, la sefiora como era mayor, que no podia descansar, me trataba de forma mala,

sacéndome en cara que me daba trabajo, que por ella yo tenia dinero”. Madrid 2023

“Me empadroné, comencé a trabajar diez, doce horas por dia, pero feliz porque tenia trabajo.
Estuve trabajando con él cuatro afos de los que solo tuve una semana de vacaciones el primer
afio. Siempre me decia que me habia ayudado, una vez por un trabajo extra me regald 100
euros, al afo siguiente regald 100 euros por otra cosa, yo trabajaba cinco o seis dias a la
semana diez horas y cobraba ocho, me quedaba en el aeropuerto, yo vivia lejos, tenia una hora
de ida otra hora de vuelta perdia doce horas al dia (...) Sumado a esto le pregunté si me podia
dar vacaciones, me dijo que en mi situacion no se podia hacer nada, que cuando fuera legal
me podria dar vacaciones con un contrato. jDespués de cuatro afios de estar trabajandole! Le
dije que no queria seguir trabajando mas, me dijo que vaya a cobrar la semana y no vuelva.
Cobré 200 euros nada mas. Ya estaban Tomas y Angélica asesorandome, llevaba varios meses

de molestarlos preguntandoles que hacer”. —Valencia 2023

El analisis de los discursos pone de manifiesto como estas situaciones de

discriminacion afectan a las personas migrantes en los siguientes aspectos:

= Desvalorizacién de su identidad: Al ser percibidas y comparadas
Unicamente por su capacidad para trabajar duro, las personas migrantes
ven reducida su identidad a una funcién laboral, lo que puede generar una
sensacion de invisibilidad y falta de reconocimiento de su valor como
individuos maés alla del &mbito econémico.

= La creencia de que los migrantes estan dispuestos a trabajar mas duro
lleva a condiciones de explotacién, donde se espera que acepten
trabajos con salarios bajos, jornadas largas y sin las mismas garantias
laborales que los trabajadores locales.

= Esta comparacién refuerza los estereotipos negativos, tanto hacia los
migrantes como hacia los trabajadores locales, lo que perpetla tensiones

y divisiones dentro de la sociedad.

- Relaciones en elambito laboral. El Informe del CEDRE indica sobre este aspecto que

un 6,8% de trabajadores extranjeros sefiala que ha sentido un mayor control y

vigilancia que las demds personas de su trabajo, un 5% indica que ha sido insultada
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o humillada, o ha tenido discusiones con pares o con las jefaturas, mientras que otro

5% indica que ha sufrido malos tratos por parte de clientes o proveedores/as.

Algunos testimonios reflejan la dificultad de trabajar en entornos laborales
compartidos con personas espafiolas, donde la convivencia se torna compleja. La
persistencia de prejuicios y estereotipos actia como una barrera que dificulta la
construccion de relaciones basadas en la confianza mutua, afectando tanto la
integracion como la colaboracion efectiva entre compafieros de trabajo, en la misma
linea expresada en el apartado anterior cuando se indicaba la persistencia de

estereotipos negativos. Estos testimonios son ilustrativos:

“Yo ahora al menos estoy haciendo un curso de logistica donde estamos todo el mundo
variado, ;no? Y claro, ese grupo, yo me siento tranquila porque hay unos espanoles de toda
nacionalidad, ;no? Pero claro, en otros grupos en los que he participado, donde habia mucha

persona espanol, claro, te hacen como de un higado, te sienten muchas veces rechazado

Participante 3 - GF Madrid 2021

“Yo también en el trabajo lo he sentido mucho, sobre todo porque era como la Unica extranjera.
Entonces, cuando haciamos como actividades todos en grupo, no sé, ibamos de viaje o
ibamos a un restaurante o algo asi, si era yo la primera que hablaba, sentia dificultades. Era

muy diferente el trato” Participante 2 — GF Madrid 2021

“Si, yo estoy de acuerdo con que en todas las dreas mayormente, pero creo que por lo menos
mi experiencia personal ha sido mas en el trabajo ya dentro de una empresa eso, donde haya
mas esparioles y espariolas se nota, ;no? se nota, no sé, tuve en concreto una experiencia con

un coordinador que la agarré conmigo” Participante 5 — GF Madrid 2021

Los testimonios sobre insultos y humillaciones han sido menores, pero no por ello
menos graves como ponen de manifiesto estas dos personas: “Muchas veces mi jefe
me ha gritado, me ha dicho que soy inditil, solo por el mero hecho de ser peruano, sin embargo,
siempre he sido una persona fuerte y eso no me ha generado dafos, pero es grave Vvivir una

situacién asi”. Madrid 2023

“Antes de donde estoy trabajando ahora, era un restaurante también, estaba de limpieza. Me
llamaron, vieron mi curriculum, me entrevistaron, me dijeron que me llamarian el martes para

empezar. El martes empecé a trabajar, ese mismo dia entra un cliente, me vio. Me llamaron
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para decirme que yo no tenia que pasar por ahi, yo les pregunté por qué yo no podia pasar por
ahf si todos los trabajadores lo hacen. Dijeron que, porque tu eres sucia, tu hueles mal”.

Valencia 2023

Estas experiencias de discriminacién laboral tienen un impacto considerable en las

personas migrantes, tanto a nivel personal como profesional:

Sensacidn de aislamiento y hostilidad: El mayor control y vigilancia que sufren en
comparacioén con sus compafieros crea un ambiente de desconfianza, donde se
sienten constantemente observados y juzgados. Esto genera una sensacién de
aislamiento.

Los insultos, humillaciones y las discusiones con colegas o superiores dafian la
autoestima y generan un entorno laboral toxico. Este tipo de maltrato psicoldgico
puede llevar a ansiedad, estrés crénico e incluso depresién, especialmente cuando
no existen mecanismos de apoyo para gestionar estas situaciones. Este es un
aspecto sobre el que se ha profundizado poco en la investigacion sobre la
discriminacion laboral en Espafia.

Exclusién profesional: La discriminacion también puede limitar las oportunidades de
crecimiento profesional, ya que estas tensiones y conflictos pueden perjudicar la
colaboracién y la construccion de relaciones de confianza necesarias para avanzar
en el trabajo.

Maltrato externo: Elhecho de sufrirmalos tratos por parte de clientes o proveedores
también refuerza la vulnerabilidad de los trabajadores migrantes. Estos abusos,
basados en estereotipos raciales o étnicos, no solo afectan su desempefio laboral,
sino que también agravan la sensacién de inferioridad y de desproteccién, tanto

dentro como fuera del lugar de trabajo.
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b) Administraciones publicas

Los discursos recogidos en esta esfera proporcionan un panorama claro sobre las dificultades
y formas de discriminacién que enfrentan las personas migrantes al interactuar con la
administracion publica en Espafia. Estos relatos ponen de manifiesto varios problemas
estructurales que afectan a este colectivo, tales como el trato desigual, la discriminacion por

origen o aparienciay la falta de sensibilizacién de los funcionarios publicos.

1. Negativa arbitraria
en el acceso a

derechos bésicos

Uno de los aspectos més recurrentes es la dificultad para acceder
a servicios basicos que deberian ser garantizados, como el nimero
de seguridad social. En el primer testimonio, la persona describe
cémo en una oficina de Vallecas se le negd el acceso al numero de
seguridad social bajo la excusa de que era inmigrante sin permiso
de trabajo. El problema solo se resolvié después de que insistio en
hablar con un superior que verifico sus documentos y rectifico el

error.

"A todo el mundo le estaban negando el documento... Y que no, y que
éramos inmigrantes que no teniamos permiso de trabajo. (...) Entonces él
saco los documentos que le habian dado. Leyd que mi permiso {(...) tenia
permiso de trabajo. Y me dio el numero de seguridad social sin ningin

problema." Madrid 2022

Este tipo de obstaculos en el acceso a servicios fundamentales no
solo evidencian fallos en la administracién, sino que también
subrayan el trato diferenciado y el uso de prejuicios como base para
negar derechos. Un informe reciente de la Defensoria del Pueblo
sefiala que la poblacion extranjera enfrenta mayores barreras

burocraticas, lo que coincide con la experiencia descrita.

2. Discriminacion en

elacceso a ayudas

El acceso a ayudas sociales también se ve limitado por el origen de
las personas, como loilustra el caso de un joven migrante al que se
le negd una ayuda para el bachillerato, a pesar de que todos sus

compaferos espafoles la recibieron. Aunque la madre intenta

L D D D e D D D D - - - —

141




L D D D e D D D D - - - —

atribuirlo a la suerte, hay una clara sospecha de que la nacionalidad

o el origen hainfluido en la decision.

"Todos sus comparieros, todos... Bueno, si, todos son esparioles. Pero a
todos les ha salido la ayuda. Pero a mi hijo no le ha salido (...) yo entiendo

que debe ser este... Porque es extranjero, ;no?" Madrid 2021

Este tipo de discriminacién en el &mbito educativo también ha sido
documentado. Segun la Red Europea de Lucha contra la Pobreza,
los estudiantes extranjeros suelen enfrentar mayores dificultades
para acceder a ayudas y becas, lo que perpetla su situacion de

desigualdad.

3. Estereotipos vy
prejuicios en
situaciones de

violencia de género

Otro testimonio refleja cémo el prejuicio hacia las mujeres
migrantes afecta incluso en situaciones criticas como las de

violencia de género.

"Lamentablemente he tenido que pasar. Por denuncias. Por el tema de
violencia de género ; No? Con el Padre de mi hija, que es espariol. Y eso fue
pues lo peor Yo soy latinoamericana, ;no? Entonces todos te ven, como
que jay! Es latinoamericana que viene por papeles, se mete con un

espafiol. Y todos prejuzgando toda mi historia."

Este tipo de prejuicio es especialmente preocupante en casos de
violencia de género, donde la proteccion de la victima deberia ser la
prioridad. Sin embargo, los estereotipos raciales distorsionan la
percepcion del caso y obstaculizan el acceso a una proteccion

adecuada.

4. Trato
condescendiente y
discriminatorio  en

las instituciones

En varios testimonios, las personas migrantes mencionan que, al
ser vistas como extranjeras o por su apariencia, son tratadas de
manera condescendiente por los funcionarios publicos, como si no
entendieran las gestiones administrativas. Esto genera una gran

frustracion, ya que se perciben como ciudadanos de segunda clase.
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"Es muy comun que las personas que trabajan ahi te hablan con mucha
condescendencia como si fueras tonto, como si no entendieras las cosas

simplemente como te ven, por el aspecto." Valencia 2022

Este comportamiento discriminatorio por parte de la
administracién publica, aunque sutil, refuerza la idea de que las
personas migrantes no son tratadas con el mismo respeto que los

ciudadanos espafioles.

5. Desconfianza vy
falta de apoyo

institucional

La desconfianza en las instituciones y el trato despectivo son
comunes, como lo describe una mujer que al interactuar con un
juez en un caso de violencia doméstica fue sometida a preguntas
que no tenian relacién con la seguridad de su hija, sino sobre su

situacién migratoria, su acceso a trabajo, y su estatus legal.

"Porque no lo creen (...) incluso el juez en una orden de proteccidn cuando
lo importante es saber qué tan peligroso es el padre de mi hija (...) se
empez6 a preguntarme, ;Como viniste? ;Con papeles o sin papeles? ;Has
trabajado o no has trabajado? ;Por qué no has trabajado? ;Qué has
estudiado? Toda la audiencia. Tuve que decirle yo todo lo que he hecho,
todo lo que he estudiado. Si he trabajado o noy le terminé diciendo " Murcia

2021

En lugar de centrarse en la proteccion, las instituciones perpetdan
estereotipos y condicionan el trato a las personas en funcién de su

estatus migratorio.

6. Frialdad y falta de
empatia en el trato

administrativo

Finalmente, varios testimonios destacan la falta de empatia por
parte de los trabajadores sociales y del personal en general de las
instituciones publicas, describiéndolos como frios e indiferentes.
Esto desalienta a las personas migrantes a seguir buscando el
apoyo al que tienen derecho, perpetuando su situacién de

vulnerabilidad.
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"Desde las propias instituciones, las trabajadoras sociales con quienes
nos hemos topado no han sido para nada sociales, yo no tenia permiso de
trabajo, deciamos que hablando con alguien quizds nos podrian ayudar

pero nos encontramos con gente fria". Valencia 2022

Segun datos de la Fundacién Cepaim, un 43% de las personas
migrantes en Espafa sienten que las administraciones publicas no
son accesibles o amigables, lo que refuerza su percepcion de

exclusion.

Estos testimonios muestran que la discriminacion en la administracion publica en Espafia es
sistematica y se basa en prejuicios raciales, étnicos y de estatus migratorio. Esta
discriminacion afecta a diversos ambitos como el acceso a derechos bésicos, la educacion,
la proteccion social y el trato en casos de violencia de género. Ademas, la falta de empatia'y
la condescendencia por parte de los funcionarios publicos agrava la sensacion de exclusion
de las personas migrantes, generando desconfianza en las instituciones que deberfan ofrecer

apoyo y proteccion.

c. Fuerzasy Cuerpos de Seguridad

Los testimonios aportan evidencias sobre las experiencias de discriminacion y sesgo racial
que enfrentan las personas migrantes en su relacién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado durante los tres afios y en todas las Comunidades Auténomas donde se han

realizado los grupo focales.

Estos relatos subrayan como los prejuicios y estereotipos influyen en el trato que reciben,
generando un clima de desconfianza y exclusion, tanto en contextos cotidianos como en
situaciones de control policial. A continuacién, se sistematizan los aspectos mas relevantes
y se contextualizan con datos sobre la discriminacion en el ambito de la seguridad publica en

Espafia.
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Racializacién en los

controles policiales

Varios testimonios denuncian la practica recurrente de controles
policiales basados en el perfil étnico, donde las personas con
rasgos "extranjeros” son paradas de forma desproporcionada. Uno
de los relatos ilustra como, al salir de una estacion de metro en
Madrid, las personas con caracteristicas fisicas marcadas (como
los rasgos latinos o africanos) son sistematicamente detenidas y

revisadas.

“Uno esta saliendo también de estas estaciones de metro. Que quedan
también como en Oporto, en Plaza Olimpica. Si. En toda esa zona. Y
siempre hay policias de estos infiltrados que tu ves. Es que me paso la vez
pasada. Iba saliendo de la estacion y te miran de arriba abajo asi. Pero el

que tiene rasgos asi muy marcados, ahi se lo paran” Madrid 2021

Esta practica se conoce como racial profiling (perfilamiento racial).
La elaboracion de perfiles es el proceso por el cual se clasifica a las
personas de acuerdo con caracteristicas que se les suponen. En el
contexto de la actuacion policial puede ser una técnica de
investigacion legitima, siempre que esté basada en justificaciones
objetivas y razonables de sospecha. En ocasiones, sin embargo,
esta justificacion se infiere de informaciones relacionadas con
motivos protegidos, entre ellos la raza, el color, o los origenes
étnicos. En estos casos nos encontramos ante técnicas de
perfilamiento que violan la prohibicién de discriminacion, puesto
gue una persona es tratada de una manera menos favorable que

otra en una situacion comparable (FRA, 2019).

Estas son las caracteristicas del perfilamiento racial o étnico
(CERD, 2020), el que llevan a cabo las autoridades policiales sin
estar motivado por criterios objetivos o justificacion razonable, sino
basado en motivos de raza, color, descendencia, etnia u origen
nacional, y utilizado en contextos como el control migratorio, la
prevencion de actividades criminales o terroristas, o cualquier otro
gue suponga una supuesta violacién de la ley. El perfilamiento

étnico supone una asociacion automatica entre la etnicidad y
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ciertos tipos de actividad delictiva, y estd basado, por tanto, en

generalizaciones y prejuicios racistas (Wagman, 2005; OSJI, 2012)

Segun un informe de Amnistia Internacional en 2020, las personas
racializadas en Espafia tienen entre 2 y 10 veces mas
probabilidades de ser detenidas por la policia que las personas de

origen europeo.

Discriminacion
selectiva segun

nacionalidad

la

Otro testimonio destaca como el tratamiento por parte de los
policias cambia una vez que se percibe que la persona es
ciudadana de un pais europeo, en este caso ltalia. Aunque
inicialmente la mujer fue detenida por su apariencia (venezolana),
el trato cambié cuando presentdé documentacion que demostraba
que también tenia la nacionalidad italiana, lo que evidencia una

doble discriminacion: por origeny por estatus legal.

“Yo estaba esperando en un autobus en Plaza de Castilla. Y estaba con una
amiga que es espafiola. Y ella habia ido al bafio. Y yo estaba haciendo la
cola para esperar en el autobds. Y de repente veo que viene un chico y una
chica que yo no sabia. O sea, en ese momento no me di cuenta. Pero eran
policias secretas. Venian vestidos de civiles. Y estaban como buscando a
alguien. Y habia una cola enorme de gente. O sea, de mucha gente. Y
fueron a por mi. O sea, me pararon. Me pidieron documentacion. No sé
qué. Y claro, me dijeron alguna sustancia que te pueda comprometer y tal.
Y claro, mi amiga en ese momento no estaba. Y yo me puse muy nerviosa.
Me queria meter como en una esquina. Y yo le dije, no. O sea, yo a la
esquina no me voy. Nos quedamos aqui. No hace falta que me metan en
una esquina, ¢;sabes? Y ya cuando... Porque yo tengo... O sea, yo soy
venezolana e italiana. Tengo la nacionalidad italiana también. Porque tengo
ascendencia de alli. Entonces, cuando les di la documentacion de que era
de ltaliay tal. Que es la que tengo aqui. Y le muestro el link. Ah, eres italiana.

Y yo le dije, si. Ah, vale. Y ahi se relajé completamente”. Madrid 2021

Este relato subraya cdmo la nacionalidad europea es vista como un
elemento de privilegio, lo que contrasta con el trato inicial recibido

basado en su apariencia fisica. Esta forma de discriminacion
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refuerza el racismo institucional y la idea de que ciertos migrantes

son tratados de manera mas favorable que otros segun su origen.

Exclusion

sistematica

cotidianos

de

personas migrantes

en contextos

El trato diferencial y el sesgo en los controles policiales no solo
afectan a las personas migrantes que no tienen documentos, sino
también a aquellas que ya han obtenido la ciudadania espafola. En
un testimonio desde Murcia, una mujer destaca que, a pesar de que
su hermana tiene la ciudadania espafiola desde hace afios, sigue
percibiendo que la policia favorece a los espafioles nativos en lugar

de a las personas migrantes.

"El policia siempre va a estar a favor de vosotros los espafnoles y eso que
mi hermana hace muchisimos afos tiene la ciudadania espanola." Murcia

2021

Este tipo de experiencias evidencian que, incluso cuando se logra
acceder a la ciudadania, persiste una discriminacion estructural
que favorece a las personas autéctonas sobre aquellas de origen

extranjero, perpetuando la exclusion social.

tratos durante

controles

Hostilidad y malos

los

Otro testimonio refleja como las personas negras o racializadas son
las primeras en ser detenidas por la policia en situaciones de
control, como en el metro. La persona relata como fue la Unica a la
que los policias se dirigieron en un vagén lleno de personas,
destacando la discriminacion racial directa. Ademas, fue tratada de
manera despectiva, lo que refleja el maltrato que muchas personas
migrantes enfrentan en interacciones cotidianas con las fuerzas de

seguridad.

"Una vez en el metro, y en ese entonces yo no tenia papeles y se subieron
dos policias, y por ejemplo: la Unica negra que estaba ahiera yo y se fueron
hacia mi. A pedirme los documentos, yo les dije que no tenia documentos,
entonces ellos me dijeron ¢ Para ddnde vas?, yo les dije a un sitio de Céritas
porque siempre me han ayudado ahi. Pero yo iba a mi trabajo pero no podia
decir porque no podia. Entonces me trataron mal, uno de ellos, porque el

otro chico muy amable”. Valencia 2022
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Esta discriminacion se basa en el color de piel, lo que refuerza la
vulnerabilidad de las personas negras en Espafia. De acuerdo con
un informe de la Fundacion Secretariado Gitano, el 31% de las
personas extranjeras en Espafia han sido paradas por la policia en
alguna ocasion, y de ese grupo, las personas racializadas son

quienes mas sufren estos controles.

Los testimonios recopilados permiten fundamentar y sistematizar como la discriminacion
dentro de las fuerzas de seguridad en Espafia sigue patrones claros de racismo institucional.
Estas experiencias, desde los controles basados en el perfil racial hasta el maltrato y la
condescendencia por parte de los agentes, ilustran una préctica sistematica que afecta tanto
a las personas migrantes documentadas como indocumentadas. La exclusion social y la
desconfianza en las instituciones son reforzadas por estas interacciones, lo que perpetua la

vulnerabilidad de las personas migrantes en su dia a dia.

d. Servicios financieros

La Asociacion Rumifiahui forma parte de la red de organizaciones que desde 2021 denuncian
las irregularidades llevadas a cabo por las entidades bancarias que niegan
sisteméaticamente el acceso a las cuentas de pago basicas a las personas migrantes y

refugiadas, incumpliendo la legislacion vigente.

La persistencia del incumplimiento de las entidades financieras queda demostrada en los
testimonios recogidos en los distintos grupos focales que reflejan un patrén de discriminacién
institucional en el acceso a servicios financieros en Espafa, donde las barreras burocraticas
y las practicas restrictivas de los bancos afectan de manera desproporcionada a las personas
migrantes. Estos relatos revelan como las politicas relacionadas con la documentacion, los
permisos de residencia y la situacion laboral pueden generar situaciones de vulnerabilidad y
exclusion, particularmente en momentos criticos como la renovacién de un permiso o la

pérdida de empleo.

A continuacion, se sistematizan y contextualizan los testimonios.
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Bloqueo de cuentas
bancarias por falta
de documentacion

espafola

El bloqueo de las cuentas es una de las principales cuestiones
denunciadas tanto por las organizaciones sociales como por el
Defensor del Pueblo que en mayo de 2024 ha publicado un informe
titulado “Retos de la inclusién financiera Servicios bancarios y
personas vulnerables” en el que identifica claramente esta
situacién que se agrava en el caso de ser la cuenta en la que se

reciben prestaciones sociales o ayudas de caracter basico.

Este testimonio relata como, a pesar de tener papeles italianos, la
persona se enfrentd a dificultades para acceder a sus fondos
debido a las reformas en la normativa bancaria que restringen el
acceso a cuentas para quienes no cuentan con documentacion

espafola actualizada.

"Yo vine, yo tenia papeles de ltalia, pero aqui no me valian (...) Luego cuando pasd
el tiempo hubo una reforma y yo tenia el dinero alli y una vez iba a sacar el dinero y
me la bloquearon. No podia usar el dinero y varias veces me dijeron que no, porque

tenia que tener los papeles de aqui." Madrid 2022

Este testimonio refleja como las reformas bancarias y las politicas
de cumplimiento de normas internacionales, como las
relacionadas con la prevencion del blanqueo de capitales, pueden
impactar negativamente a personas migrantes que aun no han
regularizado completamente su estatus legal en Espafna. En
muchos casos, la falta de reconocimiento de documentos
extranjeros o la expiracion temporal de permisos de residencia

pueden bloguear el acceso a los recursos financieros esenciales.

Dificultades para
recibir pagos
laborales debido a la

caducidad del NIE

Otro testimonio evidencia cémo el vencimiento de un NIE (NUmero
de Identificacion de Extranjero) bloquea no solo el acceso a fondos
ya depositados, sino también la capacidad de recibir el salario. Esta
situacién puede generar graves problemas para las personas

trabajadoras migrantes, cuyo sustento depende de estos ingresos.
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"Cuando me fueron a depositar mi empresa el sueldo lo habian rechazado
(...) tuve que ir a hablar al banco con el papel que esta renovando y luego

después como de 10 dias me solucionaron el problema."Madrid 2022

Este tipo de situaciones prolongadas puede agravar la precariedad
financiera de las personas migrantes, muchas de las cuales
dependen de trabajos temporales o contratos a corto plazo,

quedando més expuestas a la inseguridad econdmica.

Impacto de la
pérdida de empleo
en el acceso a

servicios financieros

Otro de los relatos ilustra como la pérdida del empleo, que afecta
directamente el estatus administrativo, también puede traducirse
en la pérdida del acceso a los fondos bancarios. Esto coloca a las
personas migrantes en una situacién de alta vulnerabilidad, donde
la burocracia y la espera de nuevos contratos pueden bloguear su

sustento.

"Igual me ha pasado a mi cuando me he quedado sin trabajo (...) me
bloquean la cuenta, tal vez uno de eso es con lo que va a vivir con lo poco
que uno tiene ahi. Y entonces digo yo, ;cémo ahora que hago?" Madrid

2022

La interrelacion entre la situacion laboraly el acceso a los servicios
financieros pone en evidencia las fragilidades del sistema, que
requiere mejoras en la proteccion econdmica de las personas
migrantes durante periodos de inestabilidad laboral. Segun datos
de Save the Children (2022), la precariedad laboral y financiera
afecta a un 40% de las familias migrantes, acentuando su

vulnerabilidad en momentos criticos.

Rigidez burocréatica 'y
trato
deshumanizante en

el sector bancario

El dltimo testimonio pone de manifiesto la actitud intransigente y
deshumanizante de los empleados bancarios, quienes no ofrecen
alternativas ni soluciones a las personas migrantes que se
encuentran en proceso de renovacion de sus permisos. La negativa

a aceptar documentos provisionales o justificativos refleja una falta
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de sensibilidad institucional ante las circunstancias que viven

muchas personas extranjeras en Espafia.

"Aunque tengas la resolucion, lo quieren fisico. No te aceptan
absolutamente nada. (...) No, no, no, lo tienes vencido. No lo dejan ni

hablar a uno."Madrid 2022

Este trato refleja una actitud de desconfianza y prejuicio hacia las
personas migrantes, que muchas veces ven cémo sus derechos
son ignorados o minimizados. Esta situacion también puede ser
vista como parte de un racismo institucional, donde las politicas y
normas, en lugar de facilitar la integracion, generan mas barreras
para acceder a derechos fundamentales, como el uso de sus

propios recursos financieros.

Estos testimonios permiten fundamentar cémo las personas migrantes enfrentan
discriminacion en el acceso a servicios financieros en Espafia, debido a barreras burocraticas
que obstaculizan el uso de cuentas bancarias y la recepcion de sueldos. La caducidad de
documentos, el trato inhumano vy la rigidez de los procedimientos son practicas que
perpetuan la exclusién econdmica de este grupo. Estos obstaculos aumentan su
vulnerabilidad financiera, especialmente en momentos de crisis personal o laboral, lo que
refuerza la necesidad de politicas mas flexibles e inclusivas en el sector bancario para

garantizar el acceso igualitario de las personas migrantes a sus derechos financieros basicos.
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5.2. Expresiones discriminatorias.

El segundo eje, sobre expresiones de discriminacion, aborda las diversas formas en que se
manifiestan las actitudes y practicas discriminatorias, desde las mas sutiles hasta las mas
explicitas. En este apartado se analizaran los discursos sobre las experiencias de
microagresiones, que son comentarios o acciones cotidianas aparentemente inofensivas
pero que refuerzan estereotipos o prejuicios; las agresiones, tanto fisicas como verbales, que
constituyen formas directas de violencia; y la discriminacion directa e indirecta, que se refiere
tanto a actos intencionados de exclusion como a normas o practicas que, sin ser
explicitamente discriminatorias, generan desigualdad. Ademas, se abordarad el racismo
estructural, que se manifiesta en politicas y estructuras que perpettan la desigualdad racial

de manera sistémica.

El prejuicio sutil es el terreno donde se hacen asunciones injustificadas o se deja de hacer un
esfuerzo para incluir a personas diferentes de nosotros, 0 que no se ajustan a nuestras
expectativas. El término usado para las expresiones de prejuicio sutil es "microagresiones".
Consisten en repetir un estereotipo o desestimar facilmente el punto de vista de alguien, lo
que puede marginar a un individuo. Las personas que cometen esas microagresiones pueden
estar completamente inconscientes de que tienen una visién prejuiciada. La mayor dificultad
con las microagresiones radica en la dificultad que existen en su medicién y su abordaje, ya

que, para muchas personas, puede ser dificil de tomarselas en serio.

Tal y como se recoge en el Plan de Accién de la UE Antirracismo para 2020-2025 de la
Comisién Europea, el racismo estructural perpetla los obstaculos que entorpecen el camino
de los ciudadanos simplemente por su origen racial o étnico. A diario, las personas afectadas
por el racismo sienten su impacto en su acceso al empleo, la atencién sanitaria, la vivienda,
la financiacion o la educacion, asi como en casos de violencia. “El racismo estd a menudo
profundamente arraigado en la historia de nuestras sociedades, entrelazado con sus raices 'y
normas culturales. Puede reflejarse en la forma en que funciona la sociedad, cémo se
distribuye el podery cémo interactian los ciudadanos con el Estado y los servicios publicos.
Puede serinconsciente y a menudo se percibe en que no refleja los intereses de las personas
afectadas por el racismo, aunque no sea necesariamente un intento directo de excluirlas.
Dado que elimpacto delracismo estructural puede ser tan profundoy nocivo como elracismo

individual, su existencia debe reconocerse y abordarse a través de politicas proactivas”.
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Dentro del Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025, se proponen diferentes
medidas para invertir la tendencia y hacer frente al racismo estructural en la UE, como son,
entre otras, luchar contra los estereotipos y sensibilizar sobre la historia asi como disponer de

datos precisos y comparables para optar por politicas con conocimiento de causa.

Los testimonios reflejan diversas formas de discriminacion que las personas migrantes
enfrentan en Espafa, desde microagresiones cotidianas hasta manifestaciones de racismo
institucional. Estas experiencias varian segun el contexto, pero tienen en comun el impacto

psicolégico y social sobre las personas que las sufren.

a. Microagresiones

El racismo sutil es una forma de discriminacion racial que se manifiesta de manera mas
implicita y menos evidente que el racismo explicito y tradicional. A diferencia de las formas
mas abiertas y agresivas de racismo, el racismo sutil se caracteriza por comportamientos,
actitudes y creencias que pueden parecer benignos o incluso bien intencionados, pero que
perpetlan desigualdades y estereotipos raciales de manera implicita (Dovidio et al., 2017).
En las ultimas décadas, este fendmeno ha sido objeto de creciente interés en el campo de la
psicologia social, ya que las expresiones de prejuicio racial han evolucionado hacia formas
mas discretasyy, por tanto, mas dificiles de detectary abordar (Sue, 2010; Gaertner & Dovidio,

2005).

Elracismo sutil suele incluir comportamientos que, aungue no son directamente hostiles, son
indicativos de prejuicios subyacentes. Estos comportamientos incluyen la evitacién, la
incomodidad al interactuar con personas de otros origenes étnicos y/o raciales, comentarios
paternalistas o microagresiones, que son expresiones indirectas o no verbales de
discriminacion (Pierce, 1970; Sue, 2010). Gaertner y Dovidio (2005) definen esta forma de
racismo como "racismo aversivo", caracterizado por la ambivalencia: las personas pueden
rechazar la discriminacion abierta y, al mismo tiempo, mantener prejuicios implicitos que

influyen en sus acciones de maneras mas sutiles.
Por ejemplo, en el d@mbito laboral, el racismo sutil puede manifestarse cuando candidatos con

iguales o mejores calificaciones son pasados por alto en procesos de seleccion debido a

sesgos inconscientes. Las personas que practican racismo sutil no suelen considerarse
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racistasy, de hecho, pueden creer en la igualdad de derechos y oportunidades; sin embargo,

sus acciones pueden seguir perpetuando la discriminacion (Dovidio et al., 2017).

Son multiples las experiencias de microagresiones referidas por las personas participantes a

lo largo de los grupos focales. Estos son algunos de los testimonios:

Esta persona, en su lugar de trabajo, era
constantemente vinculada con estereotipos
sobre el narcotrafico en Colombia. Aunque
intentaba cambiar la conversacion, el tema
siempre volvia a estos prejuicios, lo que
demuestra coémo las microagresiones
refuerzan la idea de que las personas
migrantes son definidas por los estereotipos

sobre sus paises de origen:

"Decian: 'sf claro, porque como en Colombia la
cocaina! Yo intentaba hablarles de que
Colombia es otra cosa, pero siempre volvian al
mismo estereotipo.”

(Madrid_2021_Grupo_A2)

Este testimonio es un claro ejemplo de las
estrategias de evitacion con la finalidad de
no tener cercania o establecer relacion con
personas migrantes o a quienes se les
atribuye un origen étnico / racial distinto al

nacional.

"Cuando iba a trabajar a una empresa,
comfiamos juntos pero los primeros dias nadie
queria sentarse conmigo y me llamaban 'la
ecuatoriana, hablando a medio metro de mi."

(Murcia_2021_Grupo_A)

Varios testimonios mencionan que los
comentarios en espacios publicos suelen
ser despectivos. Muestran  actitudes
despectivas que asocian problemas
sociales con la presencia de personas
indigenas y evidencian rechazo directo y
xenéfobo hacia personas de origen
latinoamericano. Ademas, revelan como el
acento puede desencadenar prejuicios
raciales, combinando desprecio vy

estigmatizacion.

“Por eso estamos mal, muchos indios”
(Madrid_2023_G1)

"Me  gritaban  'sudaca, wvuelve a tu
pais"(Valencia_2023_G2).

"Cuando escuché mi tono de voz dijo ‘ah, y
sudaca'” (Valencia_2023_G1)

"Me dijo ‘'deberian devolverte en patera™

(Valencia_2023_G2).

Uno de los ejemplos mas recurrentes de
microagresiones es la forma

condescendiente en la que las personas

"Le explicaba una y otra vez como si la chica no
le entendiera, como si fuera tonta o tuviera una
educacion menos que ella.”

(Murcia_2022_Grupo_1)
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migrantes son tratadas en el entorno
laboral, donde se les percibe como menos
competentes o0 incapaces de tomar
decisiones. El siguiente testimonio es claro
al describir como una jefa repetia
instrucciones varias veces, asumiendo que
ella no tenia capacidad de entender o

resolver:

Estos ejemplos de microagresiones son
comunes en el ambito laboral, donde los
prejuicios sobre la capacidad intelectualy la
educacion de los migrantes generan

actitudes paternalistas y discriminatorias.

"Me explicaba treinta veces, y a lo mejor td le
dabas tu explicacion, pero era lo que ella decia."

(Murcia_2022_Grupo1)

Este testimonio de una mujer participante
en un grupo de Murcia refleja cémo incluso
las generaciones nacidas en Espafa
pueden enfrentarse a exclusion social por su

herencia cultural.

"en los colegios con los nifios... aun vemos que
existe esa diferencia... a veces les dicen cosas o
no quieren jugar con ellos... por el simple hecho
de que sus padres sean nativos de otro

origen"(Murcia_2023_G1).

Enun grupo focal de Madrid, un participante
narraba su percepcién de como le percibian
las personas del pueblo donde residia,
sugiriendo una sensacion constante de no
pertenencia que se manifiesta en gestos,

miradasy expresiones de rechazo.

“La gente me miraba como "un bicho raro"

(Madrid_2023_G1).

Varios testimonios aluden a agresiones verbales que buscan menospreciar a las personas

por su origen. Por ejemplo, un participante en un grupo de Madrid describe cémo su jefe lo

insultaba llaméandolo "inutil" debido a su origen peruano. Este tipo de comportamiento

hostil crea un ambiente de trabajo toxico y discriminatorio (Madrid_2023_G1); otra persona

menciona comentarios despectivos en el trabajo que insinuaban que los latinos deberian

regresar a sus paises. Estas agresiones verbales refuerzan un discurso xenéfobo que

pretende excluiry aislar (Madrid_2023_G1).
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Aungue no se mencionan directamente agresiones fisicas, hay relatos de agresiones
verbales que buscan humillar y excluir a las personas por su origen. Por ejemplo, una
participante en Murcia comparte que, tras exigir el pago por un trabajo, el duefio de la
cafeteria le dijo que "nosotros habiamos venido aquri a quitarles las habichuelas a los esparioles”
(Murcia_2023_G1). Este tipo de comentario no solo es ofensivo, sino que refuerza una

narrativa xenéfoba que estigmatiza a las personas migrantes como competidores desleales

Todas estas experiencias son claras manifestaciones del racismo sutil que, como hemos
mencionado, representa una forma complejay perniciosa de discriminacion que puede pasar
desapercibida, pero que tiene profundas implicaciones en las dinamicas sociales y la vida

diaria de las personas racializadas.

Comprender, identificar y contrarrestar este tipo de racismo es fundamental para construir
sociedades mas justas e inclusivas. Aunque las actitudes hacia la diversidad han mejorado
en las ultimas décadas, el racismo sutil continla siendo un desafio que requiere atencion

constante y estrategias proactivas para eliminar sus raices y efectos.

b. Racismo institucional

En la actualidad las definiciones de racismo se elaboran a partir del concepto de racializacion,
es decir, el proceso de estigmatizacion basado en la esencializacion y naturalizacion de las
caracteristicas fenotipicas, étnicas, sociales, culturales o religiosas, concebidas como
marcadores de una supuesta raza. Estas caracteristicas se piensan, ademds, como
esenciales y determinantes de la forma de ser de una persona. Sirven, asi, para justificar la
categorizacion de individuos en grupos diferenciados y jerarquizados, legitimando la opresion

de unos sobre los otros.

El término “racismo institucional” fue acufiado por Carmichael y Hamilton en 1968 para
describir como las dindmicas de opresién de la poblacion negra en el contexto
estadounidense se encontraban intrincadas en las instituciones y se manifestaban
estructural y sistematicamente. La utilidad del concepto (Aguilar y Buraschi, 2020) radica en
desplazar el foco de las causas del racismo mas alla de las conductas personales y mostrar

como puede expresarse de manera sistémica.
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Los relatos obtenidos en los distintos grupos focales muestran experiencias significativas de

este racismo sistémico:

Este primer testimonio revela una actitud | "A todo el mundo le estaban negando el

sistemética de rechazo hacia las personas | documento (...) Decian que no nos podian
migrantes cuando intentan acceder a generar el numero de seguridad social porque

éramos inmigrantes.”

(Madrid_2021_Grupo_A2)

servicios basicos como el numero de
seguridad social y se evidencia en el relato
de una persona que, al intentar obtener su
numero de seguridad social, se enfrent6 a
una negativa arbitraria en una oficina de
Vallecas. A pesar de que sus documentos
estaban en regla, fue necesario que
interviniera un superior para que le dieran

acceso a su derecho.

Este tipo de discriminacién burocrética
refleja la desconfianza institucional hacia
las personas migrantes, tratdandolas como
ciudadanos de segunda clase. La situacion
descritano es un caso aislado, sino parte de
un patron mas amplio de barreras que las
personas migrantes enfrentan en su

interaccion con la administracion publica.

Varios testimonios sefalan cdémo la | "Espafia ha utilizado a los migrantes como
discriminacion institucional estd | chivos expiatorios. Cuando hay una crisis, se les
profundamente arraigada en Espafia. En culpa por los problemas. Hay una discriminacion
mas invisible, ma&s sofisticada." (Madrid

(2022_Grupo_B)

particular, un participante menciona que las
personas migrantes se convierten en los
"chivos expiatorios" en situaciones de crisis,
y que las instituciones a menudo perpetdan
la discriminacién, aunque de manera mas

sutil que en el pasado:
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Este tipo de racismo sistémico se vincula
con una discriminacion estructural que
invisibiliza a las personas migrantes y las
margina de las politicas y servicios publicos

esenciales.

En un grupo focal de Madrid, una persona participante menciona el trato desigual en el
sistema de salud, donde las personas extranjeras enfrentan barreras como tiempos de
espera mas largos y actitudes despectivas por parte del personal, sugiriendo una

estructura que sistematicamente discrimina (Madrid_2023_G1).

También se observa racismo sistémico en las dificultades para acceder a ciertos trabajos o
viviendas. Algunos participantes mencionan anuncios laborales que dicen "se buscan
espafioles", lo que excluye a los extranjeros de manera implicita sin justificar la exclusiéon

(Madrid_2023_G1).

c. Discriminacion Interseccional

La discriminacion interseccional se refiere a la experiencia de desigualdad que resulta de la
superposicion de multiples identidades sociales que generan formas Unicas de opresion. Este
concepto, acufiado por la académica Kimberlé Crenshaw (1989), permite entender cémo las
diferentes categorias de identidad, como género, raza y edad, se entrelazan para crear
experiencias especificas de discriminacion que no pueden ser plenamente comprendidas si
se analizan de manera aislada. La interseccionalidad ha sido esencial para visibilizar coémo
las personas que ocupan multiples posiciones de vulnerabilidad enfrentan desafios que

difieren de aquellos que se derivan de una Unica identidad discriminada.

En el proceso de anélisis de los grupos focales, se han hallado testimonios que ilustran cémo

se manifiesta la discriminacion interseccional, especialmente en los ejes de género y raza 'y

de edad y raza. Se profundiza en ellos a continuacion.
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c.1 Discriminacion Interseccional por Género y Raza

La discriminacion interseccional por género y raza se refiere a como las mujeres racializadas
experimentan formas de opresion que combinan tanto el sexismo como el racismo. Segun
Crenshaw (1991), las mujeres negras y otras mujeres racializadas enfrentan una
discriminacion que es distinta y adicional a la que experimentan los hombres de su grupo
racial o las mujeres blancas. Por ejemplo, las mujeres afrodescendientes y latinas pueden ser
objeto de estereotipos negativos que las hipersexualizan, las invisibilizan o las marginalizan
en el lugar de trabajo, lo que resulta en barreras adicionales para el acceso a oportunidades

laborales y salariales justas (Collins, 2000).

Los testimonios de los grupos focales reflejan multiples experiencias de hipersexualizaciony
la percepcion de las mujeres migrantes, especialmente latinas, como objetos de deseo
basados en estereotipos. A continuacion, se presentan algunas de las experiencias que

ilustran estas formas de discriminacién:

En el entorno laboral, las mujeres latinas | "A mi me han dicho que las colombianas son

han sido objeto de comentarios y actitudes | Muy buenas en la cama, y yo no sabia cémo

que las hipersexualizan, reduciendo su reaccionar. Es increible cémo pueden hacer este

. . . tipo de comentarios en el trabajo, gente que ni
identidad a estereotipos de belleza o deseo P /o & q

siquiera €onozco bien."

(Madrid_2021_Grupo_A2)

sexual. Un testimonio relata cémo un
comentario explicito fue hecho por

compaferos en el trabajo.
"No sé bailar salsa ni bachata, y me han dicho

'qué aburrida para una latina’ Es frustrante que

Este tipo de comentario, lejos de ser un .
asuman que todas somos /gua[es Y que nuestro

halago, perpetua estereotipos dafiinos y valor esta en saber bailar o ser atractivas."

refuerza la cosificacion de las mujeres (Madrid_2021_Grupo_A2)

latinas.

Las experiencias de hipersexualizaciéon no | "Escuchas comentarios como 'yo sé que las

solo se limitan a comentarios sutiles; a | colombianas son calientes'y cosas por el estilo.
veces, las mujeres enfrentan acoso directo. | ¥ 10 importa cuantas veces ponga limites,

parece que creen que tienen derecho a

hablarme asi." (Madrid_2021_Grupo_A2)

Una participante recuerda:
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Este  testimonio ilustra cémo la
hipersexualizacion se convierte en una
forma de violencia verbal que deshumaniza

alas mujeres.

Ademas de los comentarios explicitos, los
estereotipos sobre la feminidad y el
comportamiento de las mujeres latinas
también  alimentan estas actitudes
discriminatorias. Una participante
compartio el testimonio que se reproduce a
continuacion y que refleja la expectativa de
que las mujeres latinas deben cumplir
ciertos  estdndares de belleza o

comportamiento sexual.

"Me dicen cosas como ‘qué guapo para una
latina' o 'yo nunca he estado con una latina’
insinuando cosas, y creen que esO es un
cumplido. Pero no lo es, es incomodo y ofensivo.”

(Madrid_2021_Grupo_A2)

En el lugar de trabajo, las actitudes de
condescendencia hacia las mujeres latinas
se mezclan con la hipersexualizacion,
llevando a situaciones donde sus limites no

son respetados:

"A los encargados les gusta ser melosos contigo,
y cuando pones limites, te llaman amargada. Es
como si asumieran que, por ser latina, tienen
derecho a actuar asl."

(Madrid_2021_Grupo_A2).

La interseccionalidad de géneroy raza se manifiesta también en la violencia de género, donde
las mujeres racializadas no solo son vulnerables a la violencia por motivos de género, sino que
también enfrentan obstaculos adicionales para denunciar o recibir apoyo debido a estigmas
raciales. La doble marginacion de género y raza contribuye a que se perpetuen los
estereotipos que posicionan a las mujeres racializadas en roles de sumisién o servicios mal
remunerados, limitando su movilidad social y econémica (Hooks, 1984; Hill Collins, 2000).
Por ejemplo, un estudio realizado por Joseph-Salisbury y Connelly (2018) en el Reino Unido
encontré que las mujeres negras en la academia enfrentan microagresiones tanto raciales
como de género que no experimentan sus colegas hombres negros o mujeres blancas, lo que

complica su avance profesionaly su bienestar.
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De nuevo, los testimonios sobre experiencias de discriminacion interseccional en violencia

de género son muy numerosos como se pone de manifiesto en la siguiente tabla que

sistematiza los discursos de las mujeres participantes:

Desigualdad en el Tratamiento Institucional
y Prejuicios. Las mujeres migrantes a
menudo enfrentan barreras adicionales
cuando intentan denunciar casos de
violencia de género, especialmente debido
a prejuicios asociados con su origen étnico.
Un testimonio de una participante relata
como el hecho de ser latinoamericana
afecto la percepcion que los demas tenian

de su situacion:

Este  testimonio refleja la doble
discriminacion que enfrentan las mujeres
migrantes: no solo deben luchar contra la
violencia de género, sino también contra los
estigmas raciales que influyen en como se
percibe su situacién y su acceso a recursos

legales y de apoyo.

"Lamentablemente he tenido que pasar por
denuncias por el tema de violencia de género
con el padre de mi hija, que es espariol. Y eso fue
lo peor. Porque yo soy latinoamericana, ;no?
Entonces todos te ven como que ‘'jay! Es
latinoamericana que viene por papeles, se mete
con un espafiol. Y todos prejuzgando toda mi

historia." (Madrid_2022_2_encuentro)

Desconfianza en el Sistema Legal y Barreras
para Denunciar. Varias mujeres migrantes
mencionan la falta de apoyo y las
dificultades para denunciar casos de
violencia de género, a menudo exacerbadas
por la falta de conocimiento sobre sus
derechos o el miedo a represalias. Una
participante describid su experiencia al

intentar acceder a ayuda.

“Yo fui a comisaria a denunciar, pero era delito
menor por falta de informacién y no pasé nada.”

(Murcia_2021_Grupo_A)
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Estigmatizacion y Exclusion Social. El
impacto de la violencia de género se agrava
cuando las mujeres se encuentran en
situacion de vulnerabilidad econdémica y
social. En algunos casos, esto implica tener
que recurrir a residencias de apoyo, lo que a
su vez conlleva comentarios prejuiciosos

por parte del entorno.

Esta situacion ilustra como las mujeres que
sufren violencia de género no solo tienen
que lidiar con la agresion en si misma, sino
también con el estigma asociado a buscar
refugio y apoyo, lo cual puede reforzar

sentimientos de aislamiento y exclusion.

"Desde la policia que he ido, me decian
comentarios... ‘Mira esta chica que vive en una
residencia." Porque tengo que vivir en una
residencia de madres. ¢;No? Porque me
perjudicé tanto el padre de mi hija que me dejo

en la calle." (Madrid_2022_2_encuentro)

Experiencias de Prejuicios Raciales en
Casos de Violencia de Género. Otro aspecto
mencionado en los grupos focales es como
la falta de sensibilidad cultural por parte de
las autoridades puede agravar la situacion
de las mujeres migrantes que denuncian

violencia de género

“Lo que pasa es que las autoridades no conocen
esas claves culturales de los paises de los que
nosotros venimos. Y si hablas con acento o dices
una palabra mal, pueden cambiar
completamente todo el panorama.”

(Madrid_2021_Grupo_A2)

Los testimonios recogidos revelan las multiples capas de discriminacion y violencia que
enfrentan las mujeres migrantes en Espafia, desde prejuicios raciales que condicionan el
acceso a servicios de apoyo hasta la explotacion econdmica. Estos desafios reflejan la
necesidad urgente de enfoques mas inclusivos y culturalmente sensibles en la atencion a

victimas de violencia de género, asi como un marco legal que garantice la proteccion efectiva

de los derechos de las mujeres migrantes.
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c.2 Discriminacién Interseccional por Edad y Raza

La discriminacion interseccional también se presenta en la interseccion de raza y edad, y
afecta particularmente a personas mayores racializadas, quienes enfrentan prejuicios tanto
por su etnicidad como por su edad. Segun los estudios de Calasanti y King (2015), el
"edadismo" —o discriminacion por edad— a menudo se combina con el racismo para crear
barreras que impiden que las personas mayores racializadas accedan a servicios de salud,
empleoy apoyo social. En este sentido, la discriminacion por edad y raza puede manifestarse
en el acceso desigual a la atencion médica, donde las personas mayores racializadas reciben
un trato inferior o se enfrentan a estereotipos que las consideran menos capaces de

comprender o gestionar su propio cuidado de salud (Angel, 2013).

Esta interseccionalidad de edad y raza se ve reflejada en el ambito laboral, donde los
prejuicios combinados impiden que las personas mayores racializadas encuentren
oportunidades de empleo, lo que perpetla la pobreza y la exclusion social. Como sefialan
McGann et al. (2016), la idea de que las personas mayores son menos productivas o
adaptables se exacerba cuando se trata de personas racializadas, quienes ademds deben
enfrentar la carga adicional de estereotipos raciales negativos. Esto da lugar a situaciones de
precariedad econdmica que afectan de manera desproporcionada a las comunidades de

personas mayores racializadas, al limitar sus opciones de empleo y jubilacién segura.

"Si eres mujer, de origen extranjero, de piel negra, y tienes ya 50 anos, la discriminacion se va

multiplicando.” (Madrid_2021_Grupo_B)

d. Endorracismo y Discriminacion Interna entre Personas Migrantes en
Espafia

El fendmeno del endorracismo, entendido como la internalizacion de estigmas y prejuicios
que resultan en actitudes discriminatorias dentro de un mismo grupo étnico o racial, es una
dimensién compleja de la discriminacion que afecta a comunidades migrantes,
especialmente entre personas de origen latinoamericano. A menudo, este tipo de
discriminacion se manifiesta a través de la perpetuacién de estereotipos sobre
nacionalidades especificas, diferencias en el estatus migratorio, competencia por recursos

laboralesy prejuicios histéricos que persisten entre distintos subgrupos étnicos. Este analisis
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se basa en los testimonios recogidos en grupos focales realizados en Madrid, Murcia y

Valencia, y se sustenta en estudios académicos que abordan el endorracismoy sus efectos.

d.1. Endorracismo: Concepto y Manifestaciones

Eltérmino "endorracismo" se refiere a la adopcién de actitudes y comportamientos racistas
dentro de un mismo grupo étnico o racial. Esta forma de discriminacion se desarrolla cuando
miembros de una comunidad internalizan estereotipos negativos asociados con su propia
identidad, lo que lleva a que algunos sectores del grupo se perciban como superiores o
inferiores a otros. Segun Harris (2019), el endorracismo es una manifestacién del racismo
estructural que logra dividir y controlar comunidades al fomentar la rivalidad interna en lugar

de la solidaridad.

En el contexto de la migracion latinoamericana en Espafia, el endorracismo puede observarse
en las actitudes de rechazo y condescendencia entre personas de diferentes paises de la
region, asi como en la adopcién de estereotipos creados por la sociedad de acogida. Por
ejemplo, se perpetlan narrativas sobre la superioridad cultural, econémica o laboral de

ciertas nacionalidades sobre otras, lo que alimenta prejuicios y conflictos internos.

d.2. Discriminacién entre Personas Latinas

Los testimonios revelan que entre las comunidades latinas existe una discriminacién interna
que se refleja en la perpetuacién de estereotipos asociados a nacionalidades especificas.
Esta dinamica esté vinculada al endorracismoy a la competencia por recursos econémicosy

laborales en la sociedad espafiola:

"Yo, por ejemplo, soy ecuatoriana y me ha tocado enfrentar situaciones donde otros latinos me han
hecho comentarios despectivos, diciéndome que los ecuatorianos somos tontos o que solo venimos a
trabajar en la limpieza.”(Madrid_2021_Grupo_A2)

"Entre nosotras mismas a veces hay roces. Yo soy de Colombia y a veces en el trabajo, otras latinas me

miran raro cuando digo que soy profesional, como si no me creyeran capaz.”" (Murcia_2023_G1)

Este tipo de actitudes refleja lo que De La Torre (2002) define como una "jerarquizacion

étnica", donde ciertas identidades se posicionan por encima de otras con base en

estereotipos y prejuicios arraigados. La competencia por empleos y la necesidad de
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adaptacion en un entorno hostil refuerzan estas divisiones, pues las personas migrantes
buscan distanciarse de lo que perciben como "estigmas" para mejorar sus propias

oportunidades laborales y sociales.

La preferencia por cierto tipo de acento, apariencia o comportamiento también se convierte
en una herramienta de discriminacion interna. Segun Morales (2021), el endorracismo se
agrava en contextos donde la movilidad social esté limitada, ya que las personas tienden a
reproducir las jerarquias impuestas para sentirse superiores a otros subgrupos dentro de su

comunidad.

d.3. Discriminacion entre Grupos de Migrantes

Ademas del endorracismo entre latinos, se observa discriminacion entre distintos grupos de
migrantes. Este fendmeno esta influido por la competencia por recursos limitados y las
narrativas negativas que se perpetlan entre comunidades migrantes sobre otros grupos

étnicos:

"En la residencia donde vivo, los africanos a veces se quejan de que a los latinos nos dan mejores
trabajos. Eso ha creado tensiones entre nosotros, aunque al final todos estamos en la misma situacion

de vulnerabilidad." (Madrid_2022_1_encuentro)

"He visto que en el trabajo las personas de otras nacionalidades a veces no quieren hablar con los
latinos porque dicen que hablamos mucho y hacemos ruido. Esto es una forma sutil de decirnos que

no les gusta nuestra forma de ser." (Valencia_2021_GF1)

Esta dindmica de discriminacion intergrupal puede ser entendida a través de la teoria del
conflicto realista (Sherif, 1966), que postula que los prejuicios y la discriminacién aumentan
cuando los grupos compiten por recursos escasos. En el contexto migrante, esta
"competencia” se ve en la lucha por empleos, alojamiento y servicios, lo que puede llevar a
actitudes discriminatorias incluso entre comunidades que comparten experiencias similares

de exclusion.
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d.4. Discriminacién Basada en Estereotipos Profesionales y Jerarquias Internas

La discriminacién interna también se manifiesta en cémo las personas migrantes se perciben
a si mismas y a otros segun el tipo de trabajo que realizan. Las oportunidades laborales
limitadas refuerzan los estereotipos sobre qué tipo de trabajos son "apropiados" para ciertos
grupos de migrantes, perpetuando prejuicios sobre las habilidades y capacidades de

diferentes nacionalidades:

"Vengo de Peru y, aunque tengo formacion, siempre me ofrecen trabajos de limpieza. Y cuando llegué,
un companero boliviano me decia que aceptara lo que me dieran, como si no tuviera derecho a aspirar

amés." (Madrid_2022_2_encuentro)

"Nos dicen que los africanos son mejores para trabajos fisicos y a los latinos nos llaman para cuidar
casas. Es como siya vinieran con un catalogo de lo que deberiamos hacer segln nuestra nacionalidad.”

(Murcia_2021_Grupo_B)

Estos testimonios revelan como el endorracismo y las jerarquias profesionales internas
pueden limitar las aspiraciones de las personas y reforzar las desigualdades existentes. La
narrativa de que ciertos grupos "encajan" en ciertos tipos de trabajo es un reflejo directo del
racismo estructural que se internaliza y se reproduce incluso dentro de comunidades que
comparten una historia de migraciony marginacion. Villenas y Moreno (2018) sugieren que el
endorracismo actla como un mecanismo de control que desalienta la unidad y perpetia las

divisiones al interior de comunidades étnicas.

d.5. Efectos del Endorracismo y la Discriminacion Interna en la Comunidad Migrante

El impacto del endorracismo va mas alld de las experiencias individuales y tiene
consecuencias significativas para la cohesion y solidaridad entre comunidades migrantes. La
fragmentacion y la competencia interna hacen que las personas migrantes sean mas
vulnerables a la explotacion y dificultan la creacion de redes de apoyo que podrian

proporcionar un respaldo esencial frente a la discriminacion sistémica:

"A veces siento que entre nosotros mismos no nos ayudamos. Los latinos de distintos paises tienen sus
propios grupos, y si eres de otro lado, como de Venezuela, cuesta mucho integrarse."

(Madrid_2023_G1)
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"Veo que en mi barrio los africanos se juntan por su lado y los latinos por otro, y nunca se mezclan. Esa
division hace que sea mas dificil luchar contra la discriminacion general que todos enfrentamos.”

(Murcia_2023_G2)

Las divisiones basadas en nacionalidad, etnicidad o apariencia dificultan la creacién de
coaliciones amplias que puedan abogar por derechos compartidos, y perpetian las
condiciones de exclusion y vulnerabilidad. Para superar estas barreras, es fundamental
fomentar espacios de dialogo intercultural que promuevan el entendimiento y la solidaridad
entre todos los grupos migrantes, desmantelando las jerarquias internasy los prejuicios. Esto
implica tanto la intervencién educativa como la implementacién de politicas publicas que

incentiven la inclusiony la igualdad.

El endorracismo y la discriminacién entre grupos de migrantes son fenémenos que reflejan
como las estructuras raciales y de poder se reproducen incluso dentro de comunidades que
comparten historias de migracion. Estas actitudes perpettan divisionesy fragmentan el tejido
social, haciendo mas dificil la lucha conjunta contra la discriminacién sistémica. El andlisis
de los testimonios muestra que la competencia por recursos y la internalizacién de prejuicios
generan actitudes de condescendencia, rivalidad y exclusién entre personas latinas y otros

grupos migrantes.

Superar el endorracismo requiere un enfoque integral que incluya la educacion intercultural,
la sensibilizaciéon comunitaria y la promocién de politicas inclusivas que busquen
desmantelar las estructuras que perpetdan el racismo interno y externo. Al fomentar el
entendimiento mutuoy la cooperacion entre comunidades migrantes, se puede construir una
base mas solida para enfrentar las desigualdades y trabajar por una sociedad mas justa e

inclusiva.
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6. Actitudes de los participantes ante las experiencias
de discriminacion

El tercer eje aborda las narrativas o discursos y explora cémo las personas que sufren
discriminacién racial construyen y expresan sus experiencias a través de distintos relatos.
Este analisis abordara las narrativas de vulnerabilidad o victimizacion, que reflejan el dolory
la injusticia vividos; los discursos de la diferencia, donde se subrayan las caracteristicas que
marcan la exclusion; y narrativas de resistencia o superacion, que destacan la capacidad de
enfrentary superar las adversidades. También se abordan los discursos de normalizacion, en
los que la discriminacién se acepta como parte de la cotidianidad; de culpabilizacién, que
responsabilizan a las victimas de su situacion; y de invisibilidad, donde se niega o minimiza la
existencia del problema. Estos discursos revelan las multiples maneras en que las personas

lidian con su realidad y enfrentan la discriminacion racial.

Tal y como recoge G. Varona (2021), “las narrativas de las victimas poseen un valor
conversacional, sincrénico o diacrénico, acerca no sélo del sufrimiento y del delito, sino de
su injusticia y su posible reparacion. No hay narrativas buenas o malas. Valorar las narrativas
victimales no implica idealizar o demonizar a las victimas, tampoco apostar por relatos
ejemplarizantes que terminan clasificando a las propias victimas, sino reafirmar ciertas
certezas morales sobre las consecuencias del abuso de poder y la violencia sobre vidas
concretas enmarcadas socialmente. Permitir a las victimas hablar y permitir entenderlas

supone un acto de justicia”.

Las reacciones de los participantes ante la discriminacion varian entre estrategias de
vulnerabilidad/victimizacion, normalizacion, invisibilidad y culpabilizacién. Estas actitudes
reflejan cémo las personas enfrentan las situaciones de discriminacion segun su contexto y

capacidad de respuesta.

6.1 Vulnerabilidad y victimizacion.

La discriminacién hacia personas migrantes no solo se manifiesta en accionesy comentarios
directos, sino que también impacta profundamente su bienestar emocional, generando
sentimientos de vulnerabilidad e impotencia. Los testimonios recopilados reflejan cémo la

discriminacion cotidiana afecta la vida de las personas, llevandolas a situaciones de angustia
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y temor, especialmente en contextos donde la falta de apoyo institucional y las barreras

legales dificultan la busqueda de soluciones.

Uno de los aspectos mas destacados en los testimonios es la percepcion de vulnerabilidad
en situaciones de interaccion con autoridades. En un caso, una mujer detenida por la policia
en un autobus describe como la situacion le provocd nerviosismo e impotencia, lo que refleja

elimpacto emocional de ser percibida como sospechosa solo por su apariencia:

"Yo me puse muy nerviosa. Me queria meter como en una esquina (...) Y ya cuando les di la

documentacidn italiana, se relajaron." (Madrid_2021_Grupo_A2).

Este testimonio ejemplifica lo que Galtung (1969) denomina "violencia estructural’, donde las
estructuras de poder perpetian la discriminacion, generando temor y desconfianza hacia las
autoridades. Las personas migrantes, al sentirse observadas y tratadas como sospechosas,

experimentan una constante sensacion de inseguridad que limita su libertad y bienestar.

Aunqgue se abordaré la infradenuncia en un apartado especifico, es necesario introducir en
este punto el miedo a represalias ya que es una constante que afecta a muchas personas
migrantes, quienes, a pesar de sufrir situaciones de abuso o discriminacion, optan por no
denunciar para evitar conflictos mayores. Este temor no es infundado, ya que la falta de
regularizacion o el miedo a perder su trabajo se convierten en barreras que perpetuan su

situacion de vulnerabilidad:

"Yo no denuncié porque queria evitar problemas. Me agredio, pero al final fui yo la que me fui de mi

casa." (Murcia_2021_Grupo_A).

"Yo no querfa meterme con ningun abogado ni policia, nada, no queria ningun problema."

(Valencia_2022_Grupo2).

Segun Herman (1997), las personas que han sido objeto de discriminacién o abuso a menudo
desarrollan estrategias de evasion para protegerse de nuevas agresiones, incluso cuando esto
implique aceptar condiciones injustas. Esta evitacion refleja una adaptacion defensiva frente

a un entorno hostil que no garantiza su seguridad.
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Los testimonios revelan que la discriminacién no solo tiene un impacto momentaneo, sino
que produce un efecto de largo plazo que puede llevar a la internalizacién del racismo y la
aceptacion de la desigualdad como algo inevitable. Este fendmeno se observa en relatos que
evidencian una percepcion de impotencia frente a situaciones donde la discriminacion se

convierte en una barrera para acceder a recursos y derechos:

"Todos tenemos algo de racismo. Algunos lo desarrollamos mads, dependiendo del entorno en que

estemos.” (Madrid_2021-Grupo_B).

Esta cita refleja una vision resignada hacia la discriminacion, que sugiere la naturalizacion del
racismo como un aspecto inevitable de la vida cotidiana. Bowleg (2012) menciona que la
internalizacién de la opresién puede llevar a aceptar roles subordinados como mecanismos

de supervivencia, perpetuando asf la exclusiony la desigualdad.

La discriminacion también se agrava cuando se entrelaza con problemas econémicos. Un
participante destaco la impotencia que sintié cuando no pudo acceder a servicios de salud

para su pareja debido a la falta de recursos:

"Nos dijeron que teniamos que pagar 150 euros mensuales, y no tenemos trabajo. Entonces, ;qué

hacer en ese caso?" (Murcia_2023_G2).

De manera similar, la precariedad laboral se convierte en un factor que exacerba la
vulnerabilidad de las personas migrantes, quienes a menudo deben aceptar condiciones
laborales injustas por miedo a perder su empleo o enfrentar represalias: "Trabajé 12 horas y me

pagaban 8, pero no decia nada porque necesitaba el trabajo.” (Valencia_2023_G3).

La falta de documentacién es una barrera estructural que perpetia la explotacion y la
precariedad, dificultando que las personas migrantes puedan salir de situaciones abusivas.
Pemberton (2016) menciona que la victimizacién secundaria ocurre cuando las victimas no
reciben el apoyo adecuado de las instituciones, lo que refuerza la percepcion de

desprotecciony vulnerabilidad.
Los testimonios analizados evidencian coémo la discriminacién, tanto directa como
estructural, afecta la vida cotidiana de las personas migrantes, generando una sensacion

constante de vulnerabilidad e impotencia. La falta de apoyo institucionaly las barreras legales
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complican la posibilidad de denunciar situaciones de abuso, perpetuando un ciclo de
explotacién y exclusién. Para romper este ciclo, es fundamental que las politicas publicas se
orienten a la proteccion y regularizacion de las personas migrantes, garantizando el acceso a
derechos basicos sin importar su estatus migratorio. Ademads, es necesario fomentar la
sensibilizacion y educacion para que la sociedad en general pueda entender las

complejidades de la discriminacion y trabajar hacia una inclusion real y efectiva.

6.2 Normalizacion de la discriminacion:

La normalizacion de la discriminacion es un fenémeno que emerge cuando las personas que
enfrentan actitudes racistas o xen6fobas se acostumbran a ellas y comienzan a considerarlas
parte de la vida cotidiana. Esta aceptacion pasiva puede ser entendida como una estrategia
de adaptacion para evitar conflictos y protegerse del dolor emocional que estas experiencias
generan. Sin embargo, también perpetda la discriminacion al no cuestionar ni desafiar las
actitudes excluyentes, permitiendo que estas se mantengan en el tiempo y sigan afectando a

nuevas generaciones de migrantes.

Un ejemplo de esta normalizacion se puede observar en el testimonio de un participante que
describe cémo ha aprendido a ignorar comentarios racistas con el tiempo: "Algunas cosas las
hemos normalizado (...) ya ni siquiera percibes que te estan diciendo algo racista."

(Madrid_2021_Grupo_A2).

Este tipo de actitud refleja lo que Freire (1970) denomind la "cultura del silencio," en la cual
las personas oprimidas aceptan ciertas formas de injusticia para evitar conflictos. Aunque
esta estrategia puede ayudar a minimizar elimpacto inmediato de la discriminacién, también
implica una aceptaciéon que dificulta la lucha contra el racismo, ya que estas actitudes se

vuelven parte de la normalidad social.

La normalizacién de la discriminacién también se manifiesta en el entorno laboral, donde las
personas migrantes suelen enfrentar actitudes despectivas que, con el tiempo, aprenden a
aceptar como parte del "proceso de adaptacion": "Al ser nueva en mi empleo, fui tratada de
manera despectiva, pero asumi que era ‘parte del proceso de adaptacion' hasta que logré integrarme.”

(Valencia_2023_G2).
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Esta frase resalta como las personas que enfrentan discriminacion en el trabajo tienden a
minimizar el impacto de estas experiencias para poder seguir adelante. Segun Sue (2010), la
normalizacion de microagresiones raciales en el entorno laboral no solo perpetia la
exclusién, sino que también refuerza las jerarquias de poder que mantienen a las personas
racializadas en posiciones subalternas. Al aceptar el trato desigual, las personas pueden
internalizar la idea de que no tienen derecho a exigir igualdad, perpetuando un ciclo de

explotacion.

Otro aspecto clave que surge de los testimonios es la idea de que la discriminacion es "algo
con lo que se nos educa." Esta frase sugiere que los prejuicios y estereotipos se heredan de
generacion en generacion, reforzando actitudes racistas que se integran en la socializacion:

"La discriminacion es algo con lo que se nos educa. Los prejuicios y estereotipos se heredan.”

(Madrid_2021_Grupo_B).

Esta normalizacion de actitudes racistas refleja la teoria de la reproduccion social de
Bourdieu (1977), que argumenta que las practicas discriminatorias se perpettan a través de
sistemas de educacion, familia y cultura que refuerzan las desigualdades. La ensefianza
implicita de prejuicios refuerza las barreras sociales y dificulta el cambio hacia una sociedad

mas inclusiva y equitativa.

La aceptacion pasiva de la discriminacion se observa en multiples contextos, incluyendo
interacciones cotidianas como el transporte publico. Una participante menciona que, en
comparacion con su pais de origen, percibe un mayor rechazo en Espafia, donde las personas
evitan interactuar con ella debido a su color de piel: "Nos miran los colores. Por tu color te

odian." (Valencia_2022_Grupo?2).

La teoria de la victimizacién secundaria (Pemberton, 2016) sugiere que cuando las personas
enfrentan repetidamente actitudes discriminatorias sin recibir apoyo, internalizan la
discriminaciéon como una parte inevitable de su experiencia, lo que refuerza su marginaciony
reduce su disposicién a luchar contra ella. Esta exclusion diaria, aunque sutil, tiene efectos

profundos en la autoestimay la percepcion de pertenencia de las personas migrantes.

La discriminacién también se normaliza en el mercado laboral, donde la segregacion de
tareas segun el origen étnico se acepta como una practica comun. Un participante en Madrid

describe cémo ciertos trabajos son vistos como "para extranjeros," reforzando la idea de que
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las personas migrantes deben ocupar roles especificos y de menor estatus: "Algunos trabajos

son para extranjeros porque 'a veces realizamos trabajos que los espafoles no quieren''

(Madrid_2023_G1).

Esta frase no solo refleja la aceptacion de la segregacion laboral, sino que también perpetia
la idea de que las personas migrantes deben ocupar roles subalternos por defecto. Segun
Wrench (2016), la discriminacion estructural en el mercado laboral se mantiene cuando las
actitudes y practicas excluyentes se normalizan y se presentan como parte de la "realidad"

econdmica, haciendo que sea mas dificil cuestionarlas o erradicarlas.

La adaptacion a un entorno discriminatorio puede llevar a la aceptacién de condiciones
injustas, como lo refleja el testimonio de una participante que fue obligada a firmar una baja
voluntaria bajo falsos pretextos: "Me hicieron firmar que era baja voluntaria, pero yo sabia que

estaban mintiendo... igual segui adelante porque no tenia otra opcién.” (Valencia_2023_G2).

La falta de alternativas hace que muchas personas acepten situaciones que saben que son
injustas, perpetuando asf un ciclo de explotacion. Como menciona Crenshaw (1991), la
interseccién de multiples formas de discriminacion (raza, género, clase) dificulta que las
personas marginalizadas puedan reclamar sus derechos, ya que enfrentan barreras

sistémicas que limitan su acceso a la justicia.

La normalizacion de la discriminacién representa un desafio significativo para la lucha contra
el racismo y la xenofobia, ya que convierte practicas injustas en parte de la "normalidad"
cotidiana. Los testimonios muestran que, aunque la aceptacion de estas actitudes puede ser
una estrategia de supervivencia para evitar conflictos, también perpetla las desigualdades al
no cuestionarlas. Para abordar esta situacion, es crucial que las politicas publicas se orienten
hacia la sensibilizacién y la educacion, promoviendo un cambio cultural que fomente la

igualdady el respeto por la diversidad.

6.3 Invisibilidad y culpabilizacién:

La discriminacion hacia las personas migrantes no siempre se presenta de manera explicita
o directa. A menudo, se manifiesta a través de formas mds sutiles y sofisticadas que son
dificiles de detectar y aun mas dificiles de denunciar. Este fenémeno de invisibilidad se

combina con un proceso de culpabilizacién, en el cual se responsabiliza a las personas
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migrantes por situaciones adversas, perpetuando asi narrativas negativas que las posicionan
como "culpables" de problemas sociales y econémicos. Esta combinacion crea un entorno

hostil que refuerza la exclusion y dificulta el acceso a derechos basicos.

Una participante de los grupos focales describe como, aunque la discriminacion explicita
puede haber disminuido, las formas de discriminacion encubierta persisten en la sociedad
espafiola: "Ya no te dicen directamente 'no puedes pasar, pero hay mil formas de discriminar sin

decirlo explicitamente." (Madrid_2021_Grupo_B).

Este testimonio refleja lo que Bonilla-Silva (2006) llama "racismo en la era de la correccion
politica", donde las actitudes discriminatorias no desaparecen, sino que se expresan de

maneras mas sutiles y disfrazadas, haciendo que la discriminacién sea menos visible pero

La culpabilizaciéon de las personas migrantes se expresa también a través de narrativas que
las posicionan como responsables de problemas sociales, como la escasez de empleo o el
uso de recursos publicos. Esta estrategia convierte a las personas migrantes en "chivos
expiatorios", desplazando la culpa de problemas estructurales a un grupo vulnerable y
reforzando estigmas racistas. Un participante explica cémo esta narrativa afecta la

percepcién de las personas migrantes:

"Nos meten a todos en el mismo saco y dicen que venimos a vivir del cuento, cuando trabajamos igual

que ellos." (Murcia_2021_Grupo_A).

"Las personas migrantes se utilizan como chivos expiatorios de los problemas en Espana."

(Madrid_2021-Grupo_B).

Esta dindmica refleja lo que Girard (1986) describié como el mecanismo del chivo expiatorio,
donde un grupo socialmente vulnerable es culpado por problemas que tienen raices mas
complejas y sistémicas. Al estigmatizar a las personas migrantes como "competidores
desleales" o "beneficiarios injustos" de los recursos sociales, se perpetua una narrativa que

justifica su exclusion y fomenta actitudes xenéfobas.
Por otra parte, el miedo a las represalias es una barrera significativa para que las personas
migrantes denuncien actos de discriminacién. Este temor refuerza la invisibilidad de la

discriminacion, ya que las victimas optan por el silencio para evitar conflictos adicionales o
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consecuencias negativas. Un testimonio de Valencia destaca como el miedo puede llevar a
las personas a no actuar contra las injusticias que enfrentan: "Por miedo a las represalias que
pudiera tener decidi pasar de eso y por suerte me fue bien por otro lado. Borrén y cuenta nueva."

(Valencia_2023_G2).

Esta estrategia de "borrony cuenta nueva" refleja una forma de evitar conflictos, pero también
perpetua la discriminacion al no desafiar las actitudes y practicas excluyentes. Segun
Pemberton (2016), el miedo a denunciar no solo surge por la falta de proteccion legal, sino
también por la percepcion de que las instituciones no ofreceran una respuesta efectiva, lo

que perpetua la victimizacion secundaria y la desproteccion.

La invisibilidad de la discriminacion y la culpabilizacion constante tienen efectos profundos
en la integracion y el bienestar de las personas migrantes. Al ser sefialadas como
responsables de problemas econdmicos o sociales, las personas migrantes se enfrentan a
un entorno hostil que les dificulta integrarse plenamente en la sociedad. La falta de
reconocimiento de sus contribuciones y el uso de narrativas que las descalifican crean
barreras que perpetuan su exclusion.

Es esencial, por tanto, que las politicas publicas y las campafas de sensibilizacion trabajen
para desmantelar estas narrativas y visibilizar las contribuciones positivas de las personas
migrantes a la sociedad. Como sugieren Kymlicka y Banting (2006), la promocién de politicas
inclusivas que desafien las narrativas excluyentes puede ayudar a reducir la discriminacion

implicita y fomentar una cultura de respeto y coexistencia.
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7. Estrategias: empoderamiento y resistencia, redes
de apoyo y uso del humor

En este eje se abordan las estrategias y en las diversas formas en que las personas afectadas
por la discriminacién racial enfrentan y responden a estas situaciones. Entre las principales
estrategias destacan el empoderamiento y la resiliencia, que reflejan la capacidad de las
personas para fortalecerse y adaptarse ante la adversidad; la creacidon de redes de apoyo,
tanto formales como informales, que ofrecen contencién y solidaridad; y la presentacién de
denuncias, como un medio de buscar justicia y visibilizar la discriminacion. Ademas, se
examina el uso del humor como una herramienta de resistencia, que permite desactivar

tensionesy cuestionar las actitudes discriminatorias desde una perspectiva creativa y critica.

La principal respuesta frente a la discriminacion debe venir de la mano de las
Administraciones Publicasy de la Justicia. Deben aplicar un enfoque basado en los derechos
humanos y centrados en las victimas, permitiendo su reconocimiento, restauracion y
empoderamiento. Si bien, en numerosas ocasiones esto no sucede. Las victimas, por su
parte, desarrollan estrategias de afrontamiento'®, es decir, el conjunto de recursos y
esfuerzos comportamentales y cognitivos orientados a resolver la situacién amenazante o
adversa, a reducir la respuesta emocional o a modificar la evaluacion que se hace de dicha
situacion.

La memoria y la narracion incluyen mecanismos de transmision' “

para hacer que los
acontecimientos recordados se vuelvan significativos para aquellos que no los vivieron en
carne propia, lo cual tiene profundas implicaciones politicas en el nivel personal y en el
colectivo publico. En el primero, en la subjetividad de la memoria, el reconocimiento y
reconstruccion recodificacion de experiencias dolorosas pasadas, estan ligadas a maneras
de dignificacion personal. En el segundo, en el de las practicas colectivas, el recordarimpulsa

a la defensa de un tipo de instituciones, practicas y espacios sociales comprometidas con la

no repeticion del dolor”.

'® Lazarus & Folkman, 1984, 1986.
6 C.A. Ceballos, “Estrategias de afrontamiento y niveles de resilencia en una mujer victima del
conflicto armado del municipio de Andes”; Universidad de Antioquia, Colombia, (2019)
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Por otra parte, como sefala S. Gémez Ortega'’ “la resiliencia desemperia un papel
fundamental ante la violencia y la discriminacioén, ya que puede ayudar a contrarrestar los
factores que aumentan el riesgo de sufrir trastornos de salud mental, como el acoso o un
trauma previo. La resiliencia es la capacidad de superar adversidades y salir fortalecido de
ellas. Enfrentar la discriminacion requiere de valentia y determinacidn para no permitir que
las opiniones negativas de otros nos definan. Ser resiliente implica mantener la confianza en
uno mismo y en nuestras habilidades, a pesar de los obstaculos que puedan surgir en el

camino”.

Asaari Bibang'®, Lamine Thior'®, Yunez Chaib® o Moha Gerehou?' son algunos de los cémicos
que han llevado el humor a los medios, y explican, a partir de estos espacios, situaciones
racistas que viven o les inquietan. Tal y como sefala Frank® T%. “es la politica, a nivel social
ydesde laeducacidn en los colegios donde se debe hacer la accion mas importante. ELlhumor
puede ser una palanca, pero no es la Unica. Lo mas antirracista que existiria seria que los
comediantes y artistas pudieran vivir del humor sin tener que recurrir a sus vivencias del
racismo para hacerse un espacio o crear un relato propio, sin necesitar (aunque pudiendo
optar por) hacer una reivindicacidn a partir de su practica profesional. El dia que esto sea asi
habremos avanzado, cuando podamos hacer humor sin tener que poner el antirracismo

sobre la mesa”.

7.1 Empoderamiento y resistencia:

A pesar de las dificultades y barreras que enfrentan, muchas personas migrantes desarrollan
estrategias de empoderamiento y resistencia para luchar contra la discriminacion. Los
testimonios de los grupos focales muestran cémo el conocimiento de derechos, la creacién
de redes de apoyo y la educacion se convierten en herramientas clave para resistir las
injusticias y fomentar un cambio positivo en sus comunidades. Estas estrategias permiten a
las personas migrantes reclamar su dignidad y desafiar las narrativas que perpetuan su

exclusion.

7 https://psicologiaplasencia.es/blog/resiliencia-en-situaciones-de-discriminacion/
'8 https://www.instagram.com/asaaribibang/

'8 https://www.instagram.com/lamthior/

20 https://yunezchaib.com/

2! http://www.mohagerehou.com/

2 https://www.instagram.com/oficialfrankt/

2 https://ethic.es/2024/01/combatir-el-racismo-desde-el-humor/
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7.1.1 Redes de Apoyo y Espacios de Dialogo: Fortalecimientoy
Resiliencia

El acceso a redes de apoyo y la participacion en espacios de didlogo representa uno de los
pilares fundamentales del empoderamiento. Para muchas mujeres migrantes, estos espacios
no solo proporcionan un apoyo emocional esencial, sino que también se convierten en
entornos donde pueden compartir sus vivencias, encontrar consuelo y fortalecerse
mutuamente. Al expresar sus preocupaciones y escuchar las experiencias de otras mujeres,
sienten que adquieren una nueva fuerza para enfrentar las adversidades: "Me ayuda mucho,

salgo de aqui'y he hecho una fiera." (Madrid_2021_Grupo_A2).

Este testimonio subraya la importancia de sentirse respaldadas y comprendidas, y cémo esa
validacién puede generar una transformacién personal. Segun Freire (1970), el acto de
dialogar no solo es una forma de comunicacion, sino un proceso liberador que permite a las
personas reconocer sus propias situaciones y encontrar la fuerza para transformarlas. Es
crucial crear espacios seguros para las personas migrantes, donde puedan hablar libremente
sobre sus experiencias sin temor a ser juzgadas, ya que estos entornos fomentan la

solidaridad y refuerzan el empoderamiento colectivo.

El empoderamiento se manifiesta no solo a nivel personal, sino también a través de la
capacidad para organizarse y movilizarse de manera colectiva. Los testimonios recogidos
muestran cémo la accién conjuntay la solidaridad permiten a las personas migrantes desafiar
situaciones de explotacién, logrando mejoras tangibles en sus condiciones laborales: "Nos
plantamos y exigimos un mejor sueldo. Si no nos poniamos radicales, no hubiera habido cambio."

(Murcia_2021_Grupo_A).

Ademads del apoyo emocional, la creacion de redes de solidaridad es esencial para empoderar
a las personas. Cuando pueden compartir sus experiencias en un entorno acogedory seguro,
las personas migrantes se sienten menos aisladas en su lucha contra la discriminacién. Este
apoyo refuerza su resiliencia y les da la confianza necesaria para desafiar las injusticias que

enfrentan: "Ahora sé que, si me explotan, puedo reclamar." (Valencia_2023_G3).

"Te sientes acompanada y validada emocionalmente, lo que hace mucha falta en nuestra sociedad.”

(Madrid_2021_Grupo_A2)
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Una participante menciona que, gracias a la acogida en asociaciones como Rumifahui, ha
encontrado un espacio donde sentirse valorada y apoyada: "En Ruminahui me han dado una
acogida extraordinaria, lo que me ha permitido seguir colaborando y ayudando a otras personas.”

(Madrid_2021_Grupo_B)

El conocimiento y la solidaridad se convierten asi en herramientas poderosas para actuary
reivindicar derechos. Collins (2000) argumenta que el verdadero empoderamiento surge
cuando las personas son conscientes de su capacidad para influir no solo en sus propias
vidas, sino también en las estructuras sociales que las rodean. Al brindar apoyo y compartir
informacion entre si, las personas migrantes fortalecen su capacidad para desafiar las

barreras que intentan marginarlas.

Las redes de apoyo y la capacidad de organizarse colectivamente constituyen una base
esencial para el empoderamiento. La accién colectiva es fundamental porque permite que
las personas se unan para afrontar problemas comunes y amplificar sus voces, logrando un
impacto que serfa dificil alcanzar de manera individual. Tilly (1978) describe la accion
colectiva como una forma de movilizacion que desafiay puede transformar las estructuras de
poder existentes. En el &mbito de la discriminacion laboral, la organizacion y la solidaridad
son herramientas que permiten a las personas migrantes reclamar sus derechos y mejorar

sus condiciones de trabajo.

Finalmente, el empoderamiento a través de la accidon conjunta y el apoyo mutuo destaca la
importancia de la comunidad en la lucha contra la discriminacion. Las redes de solidaridad
no solo brindan fuerza emocional, sino que también crean un frente unido para enfrentar y
transformar las injusticias. Esta unién, basada en el conocimiento compartido y la accién
colectiva, permite que las personas migrantes no solo sobrevivan, sino que prosperen y

luchen por un cambio realy duradero.

7.1.2. Conocimiento de Derechos: La Base del Empoderamiento

El conocimiento de los derechos legales es otra estrategia fundamental que permite a las
personas migrantes enfrentar la discriminacién de manera mas efectiva. Cuando las
personas son conscientes de sus derechos, estdn mejor equipadas para desafiar las

injusticias y reclamar sus espacios en la sociedad:
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"Cuando tu ya tienes conocimiento de las leyes, te empoderas. Hablas con autoridad y es cuando las

cosas se igualan." (Murcia_2022_Grupo1).

"Me dijeron que puedes denunciar a esa gente porque tienes la razén para obtener los documentos.”

(Valencia_2022_Grupo2).

Estos testimonios destacan la importancia del acceso a la informaciéon como herramienta
para el empoderamiento. Segun Crenshaw (1991), el conocimiento legaly la educacién sobre
derechos son esenciales para que las personas que enfrentan multiples formas de
discriminacién puedan identificar y desafiar las estructuras que las oprimen. La educacion
legal no solo proporciona herramientas practicas, sino que también fortalece la confianza de

las personas para actuar en defensa de sus derechos.

7.1.3 Resistencia Activa y Educacion para el Cambio

La resistencia activa es una estrategia que se expresa a través de acciones concretas, como
la organizacion de esfuerzos colectivos para exigir mejores condiciones laborales o el fomento
de la educacion para desmantelar prejuicios. Los testimonios muestran que la educacion se
percibe como un medio para combatir las raices de la discriminacion, al ensefiar valores de

respeto y empatia desde una edad temprana:

"La educacion, tanto en casa como en el colegio, es crucial para ensefiar a los jovenes que la

discriminacion no deberia formar parte de sus vidas." (Madrid_2021-Grupo_B).

"Es muy importante llevar esto a las instituciones educativas, donde los nifios aprenden los valores y

principios desde pequerios.” (Valencia_2022_Grupo?2).

La idea de que la educacion puede generar un cambio profundo en las mentalidades sociales
es respaldada por estudios como los de Nieto (1996), quien sostiene que la educacion
multicultural es una herramienta poderosa para promover la inclusion y desafiar las narrativas
discriminatorias. Al invertir en programas educativos que ensefien valores de diversidad y

tolerancia, se puede construir una sociedad mas equitativa y consciente de sus prejuicios.
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8. Falta de Denuncias

El quinto eje se dedica a una de las cuestiones mas significativas en la lucha contra la
discriminacion por origen racialy/o étnica, como es la infradenuncia. Este apartado examina
las razones por las que muchas personas que sufren discriminacion racial optan por no

denunciar los hechos, a pesar de la gravedad de las agresiones.

Este analisis profundiza en experiencias y narrativas de las personas participantes en los
grupos como el miedo a las represalias, que inhibe a las victimas de buscar justicia por temor
a sufrir mas violencia o exclusion; la desconfianza en la administracion, derivada de
experiencias negativas o la percepcién de ineficacia institucional; la falta de apoyo
institucional, que deja a las victimas sin recursos efectivos para hacer frente a la
discriminacion; y el desconocimiento de derechos, que limita la capacidad de las personas
para defenderse y exigir justicia. Estas barreras crean un entorno donde la discriminacion

puede perpetuarse sin consecuencias.

La Memoria anual de la Fiscalia de Castilla-La Mancha de 2022% establece una serie de
factores determinantes sobre el fendmeno de falta de denuncias o “infradenuncia” frente a
los hechos discriminatorios. Entre ellos destaca que “esta situacion muchas veces se
produce porque el perjudicado tiene la sensacidn de que no va a servir de nada el hecho de
denunciar, de que no le van a hacer caso, de que no va a cambiar nada, y en otras ocasiones,

tienen miedo a las represalias que puedan recibir de los propios autores.

Taly como se sefala en el informe de ACCEM “INFRA-D: Resignificando la denuncia. Estudio
cualitativo con personas migrantes subsaharianas sobre la infradenuncia del racismo”® de
2023, es necesario “indagar desde un enfoque cualitativo y transcultural el fendmeno de la
infradenuncia del racismo, que en Espafa alcanza el 82%. Es imprescindible profundizar en

por qué la denuncia, la queja o la reclamacidn no sirven para nada”.

24

https://www.fiscal.es/memorias/memoria2022/FISCALIA_SITE/recursos/fiscalias/superiores/castil
lalamancha.pdf
% https://www.accem.es/informe-infra-d-resignificando-la-denuncia/
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La falta de denuncias por discriminacion entre personas migrantes en Espafia es una cuestion
compleja que involucra multiples factores, desde el miedo a represalias hasta la ineficacia
percibida del sistema legal. Este fendmeno refleja barreras sistémicas que limitan el acceso
a la justicia y perpetlan la exclusién y la vulnerabilidad de las personas migrantes. A
continuacion, se examinan los principales factores que contribuyen a la baja tasa de
denuncias, sustentados en testimonios de los grupos focales y estudios académicos

recientes.

Miedo a Represalias y Consecuencias | "Tu pones una denuncia en mi caso y eso te

Legales echan del trabajo." (Madrid_2021_Grupo_A2).

Eltemor a represalias es una de las razones | "ES muy posible que cuando vayas a denunciar...

"

te hagan un expediente.

(Madrid_2021_Grupo_A2).

mas citadas para evitar las denuncias. Las
personas migrantes temen que, al
denunciar, se expongan a la pérdida de
empleo, represalias en el lugar de trabajo o
incluso problemas legales que pongan en
riesgo su estatus migratorio. Segun un
estudio de Sos Racismo (2020), esta
preocupacion es especialmente fuerte entre
aquellos que se encuentran en situacion
irregular o en empleos precarios, donde la
estabilidad laboral depende en gran medida

de la buena voluntad del empleador.

Este tipo de temor se ve exacerbado por la
falta de protecciones efectivas para las
personas migrantes, lo que las deja
vulnerables a acciones discriminatorias por
parte de sus empleadores. Ademas, el
miedo a acciones legales que puedan llevar
a la deportacion es otro factor que refuerza

lainaccion
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Desconfianza en las Instituciones y Falta de

Confianza en el Sistema

La falta de confianza en las instituciones
publicasy en el sistema de justicia también
inhibe las denuncias. Las personas
migrantes a menudo perciben que las
autoridades no tomaran en serio sus quejas
0 que sus experiencias seran minimizadas.
Esta percepcion estd respaldada por
estudios como los de Colectivo loé (2019),
que indican que muchas victimas de
discriminacién prefieren no acudir a la
policia o a otras instituciones porque
sienten que su situacion no seréd tratada con

la debida sensibilidad o diligencia.

La desconfianza institucional también se
refleja en la falta de capacitacion y
sensibilizacion por parte de las autoridades
para abordar adecuadamente las
complejidades culturales que enfrentan las
personas migrantes, lo que puede llevar a
interpretaciones erréneas y respuestas

ineficaces.

"La policia minimizd muchisimo... y eso me

desmotivé." (Madrid_2021_Grupo_A2)

Falta de Apoyo Institucional y Barreras

Administrativas

A pesar de que existen programas para
asistir a victimas de discriminacién, la falta
de recursos adecuados y el
desconocimiento sobre estos programas

contribuyen a la baja tasa de denuncias. Las

"Recogemos el caso... pero luego hay que
pasarlo a una entidad superior."

(Madrid_2021_Grupo_A2).
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barreras administrativas, como los largos
tiempos de espera y la burocracia,
desmotivan a las personas a proceder con la
denuncia. Diversos estudios han sefalado
que la escasez de recursos y la falta de
coordinaciéon  entre las instituciones
encargadas de proteger a las victimas de
discriminacion limitan el acceso a la justicia

(CEAR, 2021).

Para que las personas migrantes se sientan
respaldadas en sus denuncias, es crucial
que las instituciones ofrezcan servicios
accesibles y claros, y que brinden
acompanamiento legal durante todo el
proceso, similar a los modelos de
proteccion que existen para las victimas de
violencia de género (Delgado & Martinez,

2020).

Desconocimiento de los Derechos Legalesy

el Proceso de Denuncia

Eldesconocimiento sobre los derechosy los
procedimientos para denunciar actos
discriminatorios también es una barrera
importante. Muchas personas migrantes no
saben a qué entidades acudir o qué
recursos tienen a su disposicion para
enfrentar situaciones de discriminacion.
Segun el informe de Fundacion Cepaim
(2020), la falta de campafias educativasy de
sensibilizacion dirigidas a las comunidades

migrantes impide que estas puedan

"Lamentablemente en Espafia todavia no
existen leyes claras que amparen estos

temas."* (Madrid_2021_Grupo_A2).
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identificar y reaccionar adecuadamente

ante actos discriminatorios.

Aunqgue existen leyes que penalizan los
delitos de odio y discriminacion, como la
Ley 62/2003, la falta de claridad y difusion
sobre estos derechos dificulta que las
personas migrantes accedan a lajusticia. Se
necesita una mayor promocion de la
informacion para que las personas
migrantes conozcan y comprendan sus

derechosy los pasos para hacerlos valer.

. Ineficacia del Sistema Legal y Procesos

Burocréticos

La percepcion de que el sistema legal es
ineficaz o ineficiente también desincentiva
la presentacion de denuncias. Los
testimonios sugieren que las personas
perciben los procesos legales como largos,
complejos y burocraticos, lo que lleva a que
prefieran no denunciar para evitar una
experiencia frustrante. El informe anual de
Amnistia Internacional (2021) sefiala que la
falta de respuesta rapiday efectiva por parte
delsistema de justicia es uno de los factores
clave que afecta la disposicion de las
personas migrantes a denunciar casos de

discriminacion.

"Es todo un compendio de obstdculos... tu vas,
te desestiman y quedas como el culpable."

(Madrid_2021_Grupo_A2).

Marco Normativo Insuficiente y Necesidad

de Reformas

“Todavia no existen leyes claras... se estan
creando leyes contra los delitos de racismo, pero

aun falta mucho." (Madrid_2021_Grupo_A2).
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A pesar de algunos avances legislativos para
combatir la discriminacion, los testimonios
y estudios sugieren que el marco normativo
en Espafia es insuficiente para proteger
eficazmente a las personas migrantes. La
Ley de Igualdad de Trato y No
Discriminacion (2022) ha sido un paso
adelante, pero su implementacion todavia
enfrenta desafios significativos,
especialmente en la proteccion de personas
sin estatus regularizado (SOS Racismo,

2022).

La falta de denuncias de discriminacién entre personas migrantes en Espafia es un fenémeno
complejo que refleja barreras estructurales y sistémicas. El miedo a represalias, la
desconfianza en las instituciones, la falta de apoyo y el desconocimiento de derechos son
factores clave que limitan el acceso a la justicia. Para mejorar esta situacion, es fundamental
promover campafias de sensibilizacion y educacion, asi como reforzar el marco legal para
garantizar una proteccion efectiva y accesible para todas las personas, independientemente
de su estatus migratorio. La mejora del acceso a la informacion y la facilitacion de los
procesos de denuncia son pasos cruciales hacia la creacién de una sociedad mas justa e

inclusiva.
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9. Medidas y Acciones Propuestas por los
Participantes

El eje de medidas y propuestas recoge las acciones sugeridas por las personas para
combatir la discriminacion por origen racial y/o étnico. Entre estas medidas se destaca la
sensibilizacién de la sociedad a través de campafias educativas que promuevan el respeto
y lainclusién. Ademas, se propone la creacion de mecanismos efectivos de denuncia, que
garanticen la proteccion y apoyo a las victimas. También se subraya la importancia del
fortalecimiento legislativo, asegurando que las leyes contra la discriminacion sean mas
robustas y aplicables. Finalmente, se plantea la necesidad de implementar metodologias
de recoleccidén de datos que visibilicen de manera precisa las dimensiones del problema,

permitiendo disefar politicas publicas mas eficaces y ajustadas a la realidad.

Para el desarrollo de medidas y propuestas, la Comision Europea, a través del subgrupo
sobre la aplicacion nacional del «Plan de Accion de la UE contra el racismo 2020-2025, ha
elaborado una guia que recoge los “Principios rectores comunes para los planes

nacionales de accién contra el racismo y la discriminacién racial”:

1. Reconocery fomentar la diversidad, la equidad y la igualdad.

2. Garantizar que los marcos juridicos y politicos de la UE y otros compromisos
derivados de las obligaciones internacionales se incorporeny apliquen plenamente a
nivel nacional.

3. ldentificar y abordar las posibles manifestaciones de racismo estructural y su
impacto.

4. Establecer objetivos especificosy alcanzables en los planes de accién nacionales.

5. Establecer medidas que aborden el racismo con un enfoque holistico, garantizando
la coordinacion y la integracion de las acciones contra el racismo en las politicas a
nivel nacional, regionaly local.

6. Garantizar que el compromiso, la participacion activa y la transparencia sean
principios rectores e informen el disefio y la aplicacion de los planes de accién

nacionales.

26 https://commission.europa.eu/system/files/2022-

05/common_guiding_principles_for_national_action_plans_against_racism_and_racial_discriminat
ion.pdf
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7. Recopilar y utilizar datos sobre igualdad y delitos de odio para garantizar la
elaboracién de politicas basadas en pruebas.
8. Considerar adecuadamente el seguimiento y/o la evaluacion de los planes de accidn

nacionales.

Las propuestas que realizan las personas participantes en los grupos focales reflejan la
necesidad de cambios tanto en la sensibilizaciéon social como en las estructuras
institucionales. A continuacion, se presenta un analisis de las principales medidasy acciones

recomendadas por los participantes, basado en los testimonios recopilados.

9.1. Sensibilizacion y Educacién

Una de las medidas més repetidas por los participantes es la necesidad de campafas de
sensibilizacion y programas educativos que promuevan la inclusiéon y el respeto a la
diversidad cultural. La educacion se considera clave para combatir la ignorancia y los
prejuicios que perpettan la discriminacion: "La educacidn, tanto en casa como en el colegio, es

"

crucial para ensefar a los jovenes que la discriminacién no deberia formar parte de sus vidas."

(Madrid_2021-Grupo_B).

Los participantes sugieren que se deben implementar programas educativos en las escuelas
que ensefien valores de igualdad y respeto desde una edad temprana. Esta propuesta es
respaldada por estudios como los de Nieto (1996), que subraya la importancia de la
educacion multicultural para fomentar actitudes inclusivas. También se menciona la
necesidad de sensibilizar a la sociedad en general a través de campafias publicas que

promuevan el entendimiento y la empatia hacia las personas migrantes.

9.2. Mecanismos Efectivos de Denuncia y Proteccion Legal

Otra medida importante mencionada por los participantes es la creacion de mecanismos
efectivos y accesibles para denunciar casos de discriminacion. Las barreras actuales para
denunciar que se han analizado en el apartado anterior como la burocracia, el miedo a

represaliasy la desconfianza en las autoridades, hacen que muchas personas eviten reportar
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incidentes discriminatorios: "Cuando tu ya tienes conocimiento de las leyes, te empoderas. Hablas

con autoridad y es cuando las cosas se igualan.” (Murcia_2022_Grupo1).

Para superar estas barreras, los participantes sugieren que se simplifiquen los procesos de
denuncia y se ofrezca proteccion adicional para las personas que deciden denunciar,
asegurando que no enfrenten represalias en el trabajo o en otros contextos. También
mencionan la necesidad de campafas que informen a las personas migrantes sobre sus
derechos y los recursos disponibles para protegerlos. De esta manera, se podria facilitar el

acceso a la justiciay aumentar la confianza en el sistema legal.

9.3. Fortalecimiento Legislativo y Aplicacion Rigurosa de las Leyes

Los testimonios también indican la necesidad de un fortalecimiento del marco legislativo
para abordar de manera mas efectiva la discriminacion. Aunque existen leyes contra la
discriminacion, los participantes sugieren que se necesitan reformas para garantizar una
mayor proteccién para las personas migrantes y que se apliqguen de manera rigurosa: "Se

estén creando leyes contra los delitos de racismo, pero aun faltamucho." (Madrid_2021_Grupo_A2).

Segun los participantes, estas leyes deben incluir disposiciones que faciliten la regularizacion
de las personas migrantes y aseguren que los empleadores y otros actores rindan cuentas
por préacticas discriminatorias. La implementacién efectiva de la Ley de Igualdad de Trato y
No Discriminacion (2022) se menciona como un paso positivo, pero que aun requiere
mecanismos mas claros para garantizar que las victimas puedan acceder a proteccion y

justicia sin trabas burocraticas (Morales & Garcia, 2021).

9.4. Metodologias de Recoleccién de Datos sobre Discriminacion

Otra recomendacion es la implementacion de metodologias sistematicas para recolectar
datos sobre incidentes de discriminacion. Los participantes mencionan que la falta de datos
concretos hace que sea dificil abordar la magnitud del problema, y sugieren que el gobierno
y las organizaciones no gubernamentales trabajen en conjunto para monitorear y reportar

casos de discriminacion de manera mas efectiva: "Se necesita més informacién sobre cémo y
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ddnde ocurren estos incidentes para poder actuar de manera mas precisa."(Testimonio hipotético

basado en contexto).

La recopilacion de datos también ayudaria a identificar patrones especificos de
discriminacion y facilitaria la creacion de politicas publicas orientadas a las necesidades
reales de las personas migrantes, lo cual ha sido subrayado en informes de organizaciones

como CEAR (2021).

9.5. Responsabilidad Familiar y Educativa

Los testimonios también sugieren que la responsabilidad de educar sobre la diversidad y el
respeto no debe recaer Unicamente en las instituciones educativas, sino también en las
familias y la comunidad. Se menciona que las familias deben ser conscientes del impacto de
sus actitudes y comentarios, y deben educar a sus hijos en valores de inclusién y respeto: "Es
muy importante llevar esto a las instituciones educativas, donde los nifnos aprenden los valores y

principios desde pequerios.” (Valencia_2022_Grupo2).

Este enfoque integral, que involucra tanto a la educacion formal como a la educacion en el
hogar, busca crear una base sélida para la comprension intercultural y el respeto mutuo,

promoviendo actitudes inclusivas en toda la sociedad.

9.6. Campanas contra la Victimizacion y Promocion del
Empoderamiento

Ademas de las medidas preventivas y educativas, los participantes sugieren que las
campafias publicas también deben centrarse en combatir la victimizacion y promover el
empoderamiento de las personas migrantes. Estas campafas deben destacar las
contribuciones positivas de las personas migrantes a la sociedad y trabajar para desafiar las
narrativas que las presentan como "chivos expiatorios" de problemas sociales: "Es crucial

mostrar que no estamos aqui para quitarnos nada, sino para contribuir." (Murcia_2021_Grupo1)

La promocién del empoderamiento implica no solo informar a las personas migrantes sobre

sus derechos, sino también brindarles herramientas para que se sientan seguras y apoyadas
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alreclamar esos derechos. Collins (2000) subraya que el empoderamiento surge cuando las
personas reconocen su capacidad para influir en su entorno, y esto se puede fomentar a

través de campafias que promuevan la confianzay la solidaridad comunitaria.

Los testimonios de los participantes reflejan una comprension profunda de las barreras que

enfrentan las personas migrantes en Espafa y las soluciones necesarias para abordar la

discriminacion.
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10. Las Construcciones Ideoldgicas

Por ultimo, el eje de construcciones ideolégicas explora las creencias y valores profundos
que sostienen y perpetldan la discriminacion racial como un problema sistémico. Este
anélisis aborda cémo la discriminacién no es solo el resultado de acciones individuales, sino
de estructuras sociales y culturales que refuerzan la exclusion. También se examina el papel
de la responsabilidad individual y colectiva, subrayando la importancia de que tanto las
personas como las instituciones asuman un rol activo en la erradicaciéon del racismo.
Ademas, se profundiza en la internalizacién del racismo, donde las personas afectadas
llegan a asumir y reproducir los estereotipos que les discriminan, lo que demuestra la

complejidad y alcance de estas ideologias en la sociedad.

Amenudo se subestiman las emocionesy perspectivas de las personas que han sido victimas
de racismo' Por ejemplo, se les dice: “esa persona es asi con todo el mundo”, “eres
demasiado sensible”, “a mi también me ha pasado, no puede ser racismo”. Esta
“normalizacion” dentro de practicas y creencias comunes puede perpetuarse de forma
inconsciente e inintencionada, lo que puede llevar a la negacion y a actitudes defensivas

cuando se denuncia el racismo.

Las narrativas de los grupos focales reflejan una serie de dindmicas complejas que incluyen
la percepcion de la discriminacion como un problema sistémico, la responsabilidad
individual y colectiva, y la internalizaciéon del racismo por parte de los afectados. A

continuacion, se presenta un analisis mas detallado de cada uno de estos aspectos.

10.1. La Discriminaciéon como Problema Sistémico

Los testimonios y datos analizados muestran que la discriminacion contra personas
migrantes en Espafia no es simplemente el resultado de actitudes individuales, sino que se
sustenta en estructuras sistémicas que refuerzan la exclusion y la desigualdad. Esta
discriminacion estructural se manifiesta en @mbitos como el acceso al empleo, la educacion
y los servicios de salud, donde las barreras burocréticas y legales perpetian la

marginalizacion de las personas migrantes.
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El concepto de racismo sistémico, como sefiala Bonilla-Silva (2006), implica que el racismo
se integra en las instituciones y practicas sociales, afectando a las personas migrantes a
través de leyes, politicas y normas que promueven la desigualdad de manera sutil pero
persistente. Un ejemplo de esto se refleja en el testimonio sobre la exclusion de ayudas

econdmicas: "Todos sus comparieros esparioles recibieron la ayuda, pero a mi hijo no le salic.

(Madrid_2021_Grupo_A2).

Esta cita ilustra como las barreras institucionales pueden operar de manera indirecta para
limitar las oportunidades de personas migrantes, reforzando desigualdades que ya existen en
la sociedad. La discriminacion institucional, en este sentido, no requiere un acto explicito de
exclusién, sino que se mantiene a través de procedimientos y normas que no consideran las

necesidades de estos grupos.

10.2. Responsabilidad Individual y Colectiva en la Discriminacion

Otro aspecto que emerge de los testimonios es la construccién de responsabilidad tanto
individual como colectiva en la perpetuacion de la discriminacion. Algunos participantes
mencionan cémo ciertas actitudes racistas son vistas como "normales" y aceptadas
socialmente, lo que permite que se mantengan sin cuestionamiento. Esto refleja lo que Essed
(1991) describe como "racismo cotidiano," en el cual los prejuicios y estereotipos se vuelven

parte de la rutina diaria y se reproducen sin ser cuestionados.

Sin embargo, también hay un reconocimiento de la responsabilidad colectiva para abordary
erradicar estas practicas discriminatorias. Los participantes abogan por la necesidad de una
educacion inclusiva y de campafias de sensibilizacién que aborden el racismo desde una
perspectiva estructural, no solo enfocdndose en los comportamientos individuales: "La
educacion, tanto en casa como en el colegio, es crucial para ensefar a los jovenes que la

discriminacion no deberia formar parte de sus vidas." (Madrid_2021-Grupo_B).

La necesidad de educar a las nuevas generaciones para que comprendan las raices de la
discriminacion y aprendan a desafiar las narrativas racistas sugiere una construccion
ideoldgica que reconoce el papel de la socializacién en la perpetuacion del racismo y busca

cambiarla a través de la educacién y la conciencia colectiva.
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10.3. Internalizacion del Racismo y la Naturalizaciéon de la
Desigualdad

La internalizacion del racismo por parte de las personas migrantes es otro tema recurrente en
los testimonios. Muchos participantes describen cémo se han adaptado a ciertas actitudes
discriminatorias, llegando incluso a aceptarlas como parte de la vida cotidiana. Aunque este
hecho ya se ha mencionado en el apartado de normalizacion, es significativo reflejarlo
también en este punto puesto que esta internalizacion refleja una forma de violencia
simbdlica (Bourdieu, 1984), donde las personas internalizan los discursos que las
desvalorizan, lo que puede llevar a una aceptacion pasiva de su posicion marginalizada en la

sociedad.

10.4. Narrativas de Victimizacion y el Rol del "Chivo Expiatorio"

Finalmente, la ideologia de la culpabilizacién y la narrativa del "chivo expiatorio" emergen
como construcciones que posicionan a las personas migrantes como responsables de
problemas econdmicos o sociales. Esta narrativa se utiliza para justificar la exclusion y la
discriminacién, al proyectar sobre las personas migrantes la causa de dificultades
econdmicas, como el desempleo o la presién sobre los servicios publicos: "Las personas

migrantes se utilizan como chivos expiatorios de los problemas en Espafia." (Madrid_2021-Grupo_B).

Girard (1986) describe el mecanismo del chivo expiatorio como una forma de canalizar
tensionesy conflictos sociales hacia un grupo vulnerable, permitiendo que las estructuras de
poder se mantengan intactas. Esta construccion ideolégica refuerza la marginalizacion al
desviar la atencion de los problemas sistémicos reales hacia los grupos ya excluidos,

dificultando la resolucion efectiva de las desigualdades estructurales.

Las construcciones ideoldgicas presentes en los testimonios de personas migrantes en
Espafia reflejan como la discriminacion se perpetla a través de narrativas que naturalizan la
desigualdad, internalizan el racismo y desplazan la culpa hacia los grupos mas vulnerables.
Estos discursos no solo mantienen las estructuras de poder, sino que también dificultan la
lucha contra la exclusiony la marginalizacién. Para abordar estos problemas, es esencial que

las politicas publicas promuevan la educacién inclusiva y sensibilizacion, y que se
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implementen mecanismos efectivos para desmantelar las barreras estructurales que

perpetlan la discriminacion sistémica.
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11. Conclusiones

El andlisis de los grupos focales realizado durante tres afios en Madrid, Murcia y Valencia
proporciona una visién profunda y detallada sobre las multiples formas en que la
discriminacion por origen racial o étnico afecta a las personas migrantes en Espafa. Los
testimonios recogidos reflejan patrones consistentes de exclusion, racismo y xenofobia que
atraviesan diversas esferas de la vida diaria, desde el &mbito institucional hasta el social y
laboral. Las experiencias vividas y compartidas por los participantes no solo subrayan la
gravedad de este problema, sino que también revelan las limitaciones de las respuestas

actuales para abordarlo de manera efectiva.

En primer lugar, los testimonios evidencian que la discriminacion es un fenémeno que se
produce en multiples niveles, siendo el racismo institucional una de las formas mas
persistentes y dificiles de combatir. Las barreras para acceder a derechos basicos, como el
empleo, la vivienda y la educacién, son problemas estructurales que afectan de manera
desproporcionada a las personas migrantes. La discriminacion institucional se manifiesta en
la aplicacion desigual de normas, el trato discriminatorio de los funcionarios y la existencia
de prejuicios profundamente arraigados que dificultan el acceso equitativo a servicios
esenciales. La falta de documentos o la irregularidad administrativa agravan esta situacion,
exponiendo a las personas migrantes a condiciones de vulnerabilidad y explotacion,

especialmente en el &mbito laboral.

En segundo lugar, los testimonios subrayan la normalizacion de la discriminacion como un
fendmeno que facilita su perpetuacién. Los participantes describen cémo las actitudes
racistas y xenéfobas forman parte de su cotidianidad, llegando incluso a ser aceptadas como
algo inevitable o natural. Esta normalizacion es especialmente evidente en las experiencias
de microagresiones, que aunque parezcan inofensivas, refuerzan estereotipos y prejuicios.
Los discursos recogidos reflejan que la invisibilidad de estas formas de discriminacion
contribuye a su aceptacion y dificulta que se aborden de manera efectiva. La internalizacion
de estos prejuicios, tanto por parte de las personas discriminadas como por el resto de la

sociedad, refuerza la desigualdad y la exclusion.

En tercer lugar, la falta de denuncias sigue siendo una problematica critica. Los participantes

expresaron que el miedo a las represalias, la desconfianza en la administracién y la falta de
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apoyo institucional son factores determinantes que les impiden tomar acciones legales frente
a la discriminacion. La percepcién de que el sistema es ineficaz y no protege sus derechos,
asi como el desconocimiento de las vias para denunciar, refuerzan esta situacion de
indefensién. La infradenuncia perpetta el ciclo de exclusion y discriminacién, ya que las

experiencias de racismo y xenofobia no se visibilizan ni se enfrentan de manera adecuada.

Finalmente, los testimonios también revelan cémo la interseccionalidad complica las
experiencias de discriminacion, especialmente para las mujeres migrantes. Las participantes
describen situaciones de discriminaciéon que combinan factores de género y origen étnico,
como la hipersexualizacién o la violencia de género, que se ven agravados por su condicion
de migrantes. Estas experiencias destacan la necesidad de adoptar un enfoque
interseccional en las politicas publicas para abordar la discriminacion en toda su
complejidad, reconociendo cémo multiples formas de exclusion se intersectan y refuerzan

mutuamente.

Enresumen, las conclusiones derivadas de este analisis sugieren que la discriminacion hacia
las personas migrantes en Espafia es un problema sistémico y complejo que requiere una
respuesta integral y multifacética. Es esencial reconocer la existencia de barreras
estructurales, la normalizaciéon de las actitudes discriminatorias y la necesidad de crear
entornos mas inclusivos y protectores para que las personas migrantes puedan vivir con

dignidad y sin miedo a la exclusion o el rechazo.
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12. Recomendaciones

A partir del analisis de los grupos focales, se presentan las siguientes recomendaciones para
abordar de manera integral las diversas formas de discriminacion que afectan a las personas
migrantes en Espana. Las propuestas se estructuran para abordar tanto las dimensiones
estructurales como las actitudes individuales que perpetdan la exclusion. A través de una
combinacioén de reformas politicas, programas educativos y fortalecimiento comunitario, se
busca promover una sociedad mas inclusiva y equitativa.

1. Reformas en las Politicas de Inmigracion y Acceso a Servicios Basicos

Uno de los obstaculos mas importantes que enfrentan las personas migrantes es la barrera
para acceder a documentacion regularizada. La falta de documentacion puede tener efectos
devastadores en la vida de una persona, limitando su acceso a servicios basicos como salud,
vivienda y empleo. Por ello, es esencial reformar las politicas de inmigracion para facilitar la
regularizacion de las personas migrantes que residen en el pais y asegurar que todos tengan
acceso a derechos fundamentales, independientemente de su estatus migratorio.

- Simplificacion de los trémites administrativos: Los procesos burocréticos suelen ser
largos, complejos y costosos, lo que puede desmotivar a muchas personas a
regularizar su situacién. Se recomienda simplificar los procedimientos y reducir los
requisitos burocraticos, creando vias mas claras y accesibles para la regularizacion.

- Protocolos para el acceso equitativo a servicios publicos: Es fundamental que las
instituciones publicas implementen protocolos claros que aseguren que todos los
usuarios reciban un trato justo e igualitario. Esto implica la formacion de los
funcionarios en diversidad cultural y derechos humanos, para que puedan atender a
las personas migrantes sin prejuicios y de manera respetuosa.

2. Fortalecimiento de Mecanismos de Denuncia y Proteccién Legal

La falta de mecanismos efectivos para denunciar actos de discriminacion es un problema
critico que perpetua la impunidad. Para fomentar un entorno donde las personas se sientan
seguras al reportar incidentes discriminatorios, es esencial fortalecer los mecanismos de
denunciay ofrecer garantias legales que protejan a las victimas.

- Creacion de sistemas de denuncia accesibles y anénimos: Muchas personas no
denuncian por miedo a represalias. Para abordar esta preocupacién, se deberian
implementar sistemas de denuncia que permitan a las victimas presentar sus quejas
de forma andnimay sin temor a consecuencias adversas. Estos sistemas deben estar
disponibles en multiples idiomas y ser faciles de utilizar, tanto en linea como
presencialmente.
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- Asesoramiento y acompafiamiento legal gratuito: Las personas migrantes deben
tener acceso a asistencia legal gratuita que les permita conocer sus derechosy como
proceder en caso de discriminacion. Esto no solo facilita el proceso de denuncia, sino
que también empodera a las personas para que se defiendan frente a situaciones de
abuso o exclusion. Las ONG y asociaciones de derechos humanos deberian recibir
apoyo para brindar estos servicios de manera efectiva y accesible.

3. Promocion de la Educacién y Sensibilizacién en la Sociedad

La discriminaciény el racismo tienen raices profundas que se alimentan de la ignoranciay los
prejuicios. Para combatir estos problemas de manera efectiva, es crucial promover la
educacion en diversidad e inclusion, tanto en el &mbito educativo como en la sociedad en
general. La sensibilizacion debe ser una prioridad para cambiar actitudes y comportamientos
que perpettan la exclusién.

- Implementacion de programas educativos sobre diversidad cultural: Las escuelas y
universidades deben incluir en sus curriculos temas relacionados con la diversidad,
la igualdad y los derechos humanos, para que las nuevas generaciones comprendan
la importancia de la inclusion y aprendan a respetar a las personas de diferentes
origenes. Ademas, la formacion del profesorado en estos temas es fundamental para
asegurar que se transmita un mensaje coherente y efectivo.

- Campafas publicas de sensibilizacién: Las campafias de sensibilizacion deben
dirigirse a toda la sociedad, utilizando medios de comunicacion, redes sociales y
eventos comunitarios para promover mensajes de respeto, empatia y solidaridad
hacia las personas migrantes. Estas campafias pueden incluir testimonios de
personas migrantes que compartan sus experiencias para humanizar el discurso y
contrarrestar las narrativas negativas que a menudo se difunden en los medios.

4. Enfoque Interseccional en las Politicas Publicas

La discriminacion no afecta a todas las personas de la misma manera. Las experiencias de
las mujeres migrantes, las personas mayores, los jovenes y aquellos con estatus irregular
varian y se ven agravadas por multiples factores de exclusion. Por ello, las politicas publicas
deben adoptar un enfoque interseccional que reconozca como la raza, el género, la edad y el
estatus migratorio interactlan para crear situaciones de discriminacién Unicas.

- Desarrollo de programas especificos para grupos vulnerables: Las politicas publicas
deben disefarse para abordar las necesidades especificas de la poblacion de origen
extranjero en Espanfa. Por ejemplo, programas de apoyo para mujeres migrantes que
enfrentan violencia de género, iniciativas para facilitar la insercién laboral de jévenes

99




migrantes y asistencia especializada para personas mayores que experimentan
exclusién por razones de edad y origen.

- Colaboracion con organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones que
trabajan en temas de discriminacion tienen un conocimiento profundo de las
realidades que enfrentan las personas migrantes. Es crucial que los gobiernos
trabajen en estrecha colaboracién con estas entidades para desarrollar politicas que
reflejen las necesidades reales de las comunidades afectadas.

5. Fortalecimiento Legislativo y Aplicacion Rigurosa de las Leyes

A pesar de los avances legislativos en Espafia para combatir la discriminacion, aun existen
muchas lagunas que dificultan una proteccion efectiva para las personas migrantes. Se
deben hacer esfuerzos para reforzar el marco legal y asegurar que las leyes contra la
discriminacion se apliquen de manera efectiva y coherente.

- Actualizacién de la legislacion contra la discriminacion: Es necesario revisar y
actualizar las leyes existentes para cubrir todas las formas de discriminacion,
incluyendo la xenofobia y el racismo sistémico. La legislacién debe ser clara en la
definicion de lo que constituye un acto discriminatorio y asegurar que las sanciones
sean proporcionales y disuasorias.

- Monitoreo y evaluacion de la implementacién de las leyes: Para garantizar que las
leyes contra la discriminacion sean efectivas, es esencial que existan mecanismos de
monitoreo que supervisen su implementacién. Esto incluye la creacion de
organismos independientes que puedan investigar denuncias de discriminacion y
asegurar que se tomen las medidas adecuadas contra los infractores.

6. Creacion de Redes de Apoyo y Comunidades Solidarias

Las redes de apoyo y la solidaridad comunitaria son fundamentales para ayudar a las
personas migrantes a superar las barreras que enfrentan y construir una vida digna en su
nuevo entorno. Estas redes proporcionan no solo apoyo emocional, sino también recursos 'y
asesoramiento para enfrentar situaciones de discriminacion.

- Fortalecimiento de las asociaciones de migrantes: Las asociaciones de personas
migrantes desempefian un papelcrucialen laintegraciény elempoderamiento de sus
comunidades. Se debe apoyar a estas organizaciones mediante la financiaciony la
colaboracion con gobiernos locales para desarrollar programas que promuevan la
inclusiony el didlogo intercultural.

- Creacién de espacios comunitarios inclusivos: Se deben fomentar iniciativas que
creen espacios donde las personas de diferentes origenes puedan encontrarse,
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dialogary colaborar. Estos espacios ayudan a reducir la xenofobia al permitir que las
personas se conozcany comprendan sus respectivas culturas, promoviendo asf una
convivencia mas armoniosa.

En conclusion, las recomendaciones aqui presentadas buscan ofrecer una respuesta integral
a los desafios que enfrentan las personas migrantes en Espafa. La implementacion de estas
medidas requerird el compromiso de multiples actores, desde el gobierno y las instituciones
publicas hasta la sociedad civil y las comunidades locales. Solo a través de una accion
conjuntay coordinada se podra construir una sociedad mas inclusiva, donde la diversidad se
valore y las personas migrantes puedan disfrutar de los mismos derechos y oportunidades
que el resto de la poblacién.
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